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Reducir la Morosidad Fraude

60
1. Verificar la correcta aplicación de los procedimientos relacionados a los 
procesos comerciales referentes a la lectura de medidores en Baja 
Tensión (BT) y el proceso de facturación con la observación de las lecturas 
de medidores, indagación a través de entrevistas, inspección de las 
información del Sistema OPEN SGC, revisiones documentales.

Reducir la Morosidad Estafa

40
1. Verificar la correcta aplicación de los procedimientos relacionados a los 
procesos comerciales referentes a la lectura de medidores en Baja 
Tensión (BT) y el proceso de facturación con la observación de las lecturas 
de medidores, indagación a través de entrevistas, inspección de las 
información del Sistema OPEN SGC, revisiones documentales.

Reducir la Morosidad Demora 30 Establecer Planes Operativos de combate a la morosidad
Reducir la Morosidad Riesgo de crédito 5
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