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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 - MODIFICADO

Fecha: 30/07/2025

Aprobado por:

(1) (2) (3) (4) (5) (6) @) Rango de (8) (9)
Objetivo Estratégico Proyecto/POA Denominacién del Indicador Férmula Linea de Base Meta Mes/Aio Tolerancia Periodicidad Unidad Responsable
. ACCIONES DE MEJORAS
;EJeng{llSgﬁﬁggﬁqggzﬂg;ﬂﬁm DE LAS ACCIONES DE| % CANTIDAD DCEU?ACP?S:?S DEMEJORA [ o < AGCIONES DE MEJORA 9% 100% dic-25 20% Mensual AIICI-AOE
VENCIDAS* 100
FORTALECER EL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO. i—l/é,‘lUMF'LIMENTO DEL 100% DE LAS SAC/SAM/SAl DE LA % DE cusrv/%g;a/vs'rs DE LAS ACC|0NEschu;ﬁgﬁgzcmor\lzsA 38% 100% dic-25 20% Mensual Alcl
UNIVERSALIZAR EL
ACCESO A LA ENERGIA Y CALIFICACION OBTENIDA EN LA
3- IMPULSAR CUMPLIMENTO DE REQUERIMIENTOS DEL SCI CALIFICACION .
MEJORAR LA CALIDAD DEL |coNDUCENTE A MEJORAR LA CALIFICACION DEL SCI EV’:AE:J;SFLOASISEBE'LV%DE OBTENIDA/CALIFICACION META*100 3.23 3,80 dic-25 20% Mensual AIICI-Al/OE
SERVICIO.
' NUMERO DE SOLICITUDES
4-ELABORAR SAC/SAM/SAI NUME?;’EZES.?:&; UDES GENERADAS/ NUMERO DE 0,00 5,00 dic-25 20% Mensual Al/CI
SOLICITUDES A GENERAR
Elaborado por: Firmado digitalmente por Fecha:
P CARMEN KATIANA CARMEN KATIANA | OPF:
Revisado por: LOPEZ FERNANDEZ :s::ggfsz_os_os 15:03:03 -03'00" Fecha:
Fecha:
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5 10
) @ @ @ O e | @ |Rangode| ) ©) -
_n P Lo . . Linea de o . s . Cumplimi
Objetivo Estratégico Proyecto/POA Denominacion del Indicador Férmula e Meta | Mes/Aiio | Tolerancia | Periodicidad | Unidad Responsable it
1- GESTIONAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES CUMPLIDAS / .
o 0, 0, _ 0, -
g(E;ICOMENDACIONES RELACIONADAS AL | % DE RECOMENDACIONES CUMPLIDAS | oo O nn oo e o UENCIDAS *100 9% 100% | dic-25 20% Mensual Al/CI-Al/OE
ACCIONES DE MEJORAS
2- GESTIONAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS| % CANTIDAD DE ACCIONES DE MEJORA | 1o o o e el oo 25% 100% | dic-25 30% Mensual Al/CI-AI/OE
ACCIONES DE MEJORA CUMPLIDAS "
VENCIDAS* 100
SAC/SAM/SAI
3- EVALUAR LA EFICACIA DE LAS o o o . o
SAC/SAM/SAI DE LA AUDITORIA INTERNA | % DE SAC/SAMISAI EFICACES DE LA Al CUMPL|DAS/SAC*/1SOA:)M/SA| EFICACES 0% 100% | dic-25 0%
4- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO | % DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE EVALUACIONES CUMPLIDAS / o o . o
ANUAL TRABAJO ANUAL EVALUACIONES A CUMPLIR *100 0% | 100% | dic-25 0% Mensual AI/OE
FORTALECER EL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO. 5- EVALUACION DE LA EFICACIA DE EVALUACIONES DE EFICACIA A
- [
UNIVERSALIZAR EL ACCIONES DE MEJORA DE LOS EV;ZL%E\S%%Z"S"\QEE?C[;E N REALIZAR/ EVALUACIONES DE 0 75 dic-25 0% Mensual AlIOE
ACCESO A LA ENERGIA Y |INFORMES DE AUDITORIA INTERNA EFICACIA REALIZADAS *100
MEJORAR LA CALIDAD DEL
SERVICIO. E}\IEI'\I/EABIITDL:Q'I:\;EIEII:I'(():CI;)’;?SI'\SA!FEENI\/-IF/SEJYE CUMPLIMIENTO DE EVALUACIONES EVALUACIONES A REALIZAR / 0 600 dic-25 0% Mensual AI/OE
. - o
CONTROL INTERNO REALIZADAS EVALUACIONES REALIZADAS *100
. PLANES DE MEJORAMIENTO
;’L':"NPEUSLEQRM'E:E'F‘{’/:?A?ER’\’;‘T%(;N DELOS % DE CUMPLIMIENTO DE PLANES DE | INDIVUDUAL CUMPLIDOS/PLANES DE 0 150 dic-25 0% M | AI/OE
INDIVIDUALES MEJORAMIENTO INDIVIDUAL MEJORAMIENTO INDIVIDUAL A c- o ensua
CUMPLIR *100
8- REALIZAR LA EVALUACION DE LA CANTIDAD DE EVALUACIONES DE RE AEZ:;:Q%SSTDS:T(?QSQES DE
EFICACIA DE LAS ACCIONES CUMPLIDAD | EFICACIA DE ACCIONES DE MEJORAS . 0 150 dic-25 0% Mensual Al/OE
RELACIONADAS A LA SCI REALIZADAS MEJORAS CUMPLIDAS A SER
EVALUADAS * 100
. NUMERO DE SOLICITUDES
9-ELABORAR SAC/SAM/SAI NUMEE%ZES%&;UDES GENERADAS/ NUMERO DE 0 5 dic-25 20% Mensual Al/OE
SOLICITUDES A GENERAR
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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(9)
(1 @ @ @ 5) ) U] ® Unidad (10)
Objetivo Estratégico Proyecto/POA Denominacion del Indicador Férmula Linea de Base Meta Mes/Aio Periodicidad R — Rango de Tolerancia*
RECOMENDACIONES CUMPLIDAS / AI/CI - Al/OE -Al/OAT -
1- GESTIONAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS % DE CANTIDAD DE o
RECOMENDAGIONES RECOMENDAGIONES GUMPLIDAS RECOMENDA(EI&))BIES VENCIDAS 64% 100% 31/12/2025 MENSUAL AI/OA:l;é\XIOAO - 20%
1. UNIVERSALIZAR EL
ACCIONES DE MEJORA AI/CI - Al/OE -Al/OAT -
. N 9
ACCESO A LAENERGIAY ;Efgsl'ONAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE 7% DE CANCTl'JDMAPDLIDDiQCC'ONES CUMPLIDAS / ACCIONES DE 68% 100% 31/12/2025 MENSUAL Al/OAF - AI/OAO - 20%
MEJORAR LA CALIDAD DEL MEJORA VENCIDAS *100 Al/OAI
SERVICIO.
3 - CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL % DE CUMPLIMIENTO 'Ngk%'f,\?/lﬁfgs'o/\s;g\'ﬂ?f:*g(')ﬁ':' 100% 100% 31/12/2025 MENSUAL Al/OAF 0%
2 FORTALECER EL 4 - CUMPLIMIENTO DEL 100% DE LAS SAC/SAM/SAI DE LA % DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES CUMPLIDAS/ACCIONES
SISTEMA DE CONTROL [,/ : ° SAC/SAMISAI A GUMPLIR * 100 95% 100% 31/12/2025 MENSUAL Al/OAF 20%
INTERNO. _
" NUMERO DE SOLICITUDES
5-ELABORAR SAC/SAM/SAI NUMEPRF?E';'ES%&;UDES GENERADAS/ NUMERO DE 0 5 dic-25 MENSUAL Al/OAF 20%
SOLICITUDES A GENERAR
Elaborado por: WILSON ANTONIO Firmado digitalmente por WILSON Fecha:
ANTOMOPRESENTADO GONZALE.
Revisado por: PRESENTADO GONZALEZ Fecha: 2025.08.05 15:24:15 -03'00" Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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Fecha:
30/07/2025
3 5 7 9
(1) @) @ ) 8 ©) @) (7 ® @) (10)
Objetivo Estratégico Proyecto/POA Denominacin del Férmula Lineade | v ta | Mes/Afio | R2"9° % | periodicidad Unidad Cumplimiento
: 9 Y Indicador Base Tolerancia Responsable
% DE CANTIDAD DE RECOMENDACIONES CUMPLIDAS ) E.
;‘EgngTE'ﬁgﬁgghESUMPL'M'ENTO DELAS|  RECOMENDACIONES |/ RECOMENDACIONES VENCIDAS 60% 100% | 31/12/2025 20% MENSUAL Al/i\ll . OAA/CC))
CUMPLIDAS 100
2- GESTIONAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS| % CANTIDAD DE ACCIONES cﬁcnﬂcgagi/igg:gu%?& 51% 100% 311212025 20% MENSUAL Al/CI - Al/OE -
FORTALECER EL SISTEMA DE |ACCIONES DE MEJORA DE MEJORA CUMPLIDAS MEJORA VENCIDAS* 100 AI/OAO
CONTROL INTERNO
INFORMES ORDINARIOS
UNIVERSALIZAR EL ACCESO |3- CUMPLIMIENTO DE PRODUCTOS DEL| . . .
A LA ENERGIA Y MEJORAR LA | PLAN DE TRABAJO ANUAL % DE CUMPLIMIENTO OE\DA:E-\DR(’DISS/ |§ESLT2A£§%0 100% 100% 31/12/2025 0% MENSUAL Al/OAO
CALIDAD DEL SERVICIO
4- CUMPLIMENTO DEL 100% DE LAS| % DE CUMPLIMEINTO DE LAS |[ACCIONES CUMPLIDAS/ACCIONES ) . )
SAC/SAM/SAI DE LA Al SAC/SAM/SAI A CUMPLIR * 100 60% 100% | 3171212025 20% MENSUAL AI/OAO
. NUMERO DE SOLICITUDES
5-ELABORAR SAC/SAM/SAI NUME§§E2i§$k$i;UDES GENERADAS/ NUMERO DE 0 5 dic-25 20% MENSUAL Al/OAO
SOLICITUDES A GENERAR
. Firmado digitalmente .
Elaborado por: GLORIA ELIZABETH p0r GLORIA ELIZABETH Fecha:
MQRALES MORAIES MENDQZA
. Fecha: 2025.08.26 .
Revisado por: MENDOZA 075734 0900 Fecha:
Fecha:

Aprobado por:
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Fecha: 30/07/2025
8
Q) @ €) @ ®) ©) U] Ra“‘gz, de © (10) (10)
Objetivo Estratégico Proyecto/POA Denominacion del Indicador Foérmula Linea de Base Meta Mes/Aio Tolerancia Periodicidad Unidad Responsable | Cumplimiento
1- GESTIONAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS % DE CANTIDAD DE RECOMENDACIONES CUMPLIDAS /
RECOMENDACIONES VENCIDAS 50% 100% 31/12/2025 20% MENSUAL Al/CI - AI/OE - Al/OAI
RECOMENDACIONES RECOMENDACIONES CUMPLIDAS “100
Fortalecer el Sistema de
Control Interno, 2. GESTIONAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
. . . % DE CANTIDAD DE ACCIONES DE [ ACCIONES CUMPLIDAS/ACCIONES
Unlve'rsallzar. el Acceso.a la ACCIONES DE MEJORAS MEJORAS CUMPLIDAS DE MEJORAS VENGIDAS * 100 63% 100% 31/12/2025 20% MENSUAL Al/CI - AI/OE - Al/OAI
Energia y Mejorar la Calidad
. INFORMES ORDINARIOS EMITIDOS /
del Servicio 8- CUMPLIMIENTO DE PRODUCTOS DEL % DE CUMPLIMIENTO INFORMES ORDINARIOS A 0% 100% 31/12/2025 0% MENSUAL Al/OAI 50%
PLAN DE TRABAJO ANUAL REALIZAR*100
4- CUMPLIMIENTO DEL 100% DE LAS % DE CUMPLIMEINTO DE LAS ACCIONES CUMPLIDAS/ACCIONES
SAC/SAM/SAI DE LA Al SAC/SAM/SAI A GUMPLIR * 100 1% 100% 31/12/2025 20% MENSUAL Al/OAI
. NUMERO DE SOLICITUDES

5-ELABORAR SAC/SAM/SAI NUMERO DE SOLICITUDES GENERADAS/ NUMERO DE 0 5 dic-25 20% MENSUAL AIIOAI

Elaborado por: Marco D. Duarte C.

Firmado digitalmente por

MARCO DANIEL MARCO DANIEL DUARTE

DUARTE COSCIA %13;025.07.31 12:00:15

Fecha: 31-07-2025.
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Fecha:
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Fecha:
30/07/2025
(3) (5) (7) (9) (10)
0y (2) Denominacioén del (4) Linea de (6) (@) Rango de 8) Unidad Cumplimien
jeti égi Formul Meta Mes/Aio . Periodicidad
Objetivo Estratégico Proyecto/POA Indicador ormula Base T Responsable to
% DE CANTIDAD DE RECOMENDACIONES CUMPLIDAS / AI/CI - AI/OE -
;‘ECGOES;&:K\CR'OEESCUMP"'M'ENTO DE LAS RECOMENDACIONES RECOMENDACIONES VENCIDAS 79% 100% | 311212025 20% MENSUAL AJOAT
CUMPLIDAS *100
ACCIONES DE MEJORAS AI/CI - AI/OE -
ZA'C ggﬁ;fgéRME%RiUMP“M'ENTO DE LAS| % CA,\':E'J%’EDADCEU’;‘A(Q:SQSES DE CUMPLIDAS/ACCIONES DE 79% 100% 31/12/2025 20% MENSUAL A/OAT
FORTALECER EL SISTEMA DE MEJORA VENCIDAS* 100
CONTROL INTERNO
INFORMES ORDINARIOS EMITIDOS
UFAVEEﬁs:'é%iAYR;EL JgCRiERSLOAA ?&i‘ék"ﬁélimgl_% PRODUCTOS DEL PLAN DE % DE CUMPLIMIENTO / INFORMES A ORDINARIOS 0% 100% 31/12/2025 0% MENSUAL Al/OAT
CALIDAD DEL SERVICIO REALIZAR™00
4- CUMPLIMENTO DEL 100% DE LAS| % DE CUMPLIMEINTO DELAS | ACCIONES CUMPLIDAS/ACCIONES o . o
20% MENSUAL
SAC/SAM/SAI DE LA Al SAC/SAM/SAI A CUMPLIR * 100 33% 100% 311212025 ? Su AIfOAT
. NUMERO DE SOLICITUDES
5-ELABORAR SAC/SAM/SAI NUMEESEZESTO)\‘&;UDES GENERADAS/ NUMERO DE 0 5 31/12/2025 20% MENSUAL Al/OAT
SOLICITUDES A GENERAR
Elaborado por: Silvio Alcides Cardozo Martinez o2 o slhiog o e vernes Fecha:
Revisado por: Fecha:
Fecha:

Aprobado por:




