
PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL - METAS 2025 - 2031 
MISIÓN:  SATISFACER  LAS  NECESIDADES  DE  ENERGÍA  ELÉCTRICA  DEL  PAÍS  Y ACTUAR  EN  EL  SECTOR  ELÉCTRICO  REGIONAL,  CON  RESPONSABILIDAD  SOCIOAMBIENTAL  
PARA  CONTRIBUIR  AL  DESARROLLO  DEL  PARAGUAY  Y  AL  BIENESTAR  DE  SU POBLACIÓN. 

VISIÓN: SER UNA EMPRESA PÚBLICA EFICAZ Y EFICIENTE, ORIENTADA AL CLIENTE, CON RECURSOS HUMANOS CALIFICADOS, LÍDER  EN LA PRESTACIÓN  DE SERVICIOS EN  EL PAÍS 
Y RECONOCIDA ENTRE LAS MEJORES DEL SECTOR  ELÉCTRICO DE LA REGIÓN EN EL AÑO 2030. 

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

INDICADORES SUB-INDICADORES 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

BASE METAS METAS METAS METAS METAS METAS METAS GERENCIA/ 
DIRECCIÓN 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 

CLIENTES Y SOCIEDAD 

Impulsar la 
actualización y 
modernización 

tecnológica 

Implementar 
Sistemas de 

Gestión 

Implementar complemento del Sistema de 
Gestión Comercial (Work force) 

Porcentaje %  5% 50% 100%  - - -  - - -  - - -  - - -  - - - GC/DTE 

Implementar el SGIDE Porcentaje %  55% 71% 88% 97% 100%  - - -  - - -  - - - RI/DTE/DD/DR/GT 

Construcción del Centro Nacional de 
Operación y Data Center  y adecuación de 
los Centros de Operaciones de Distribución 
Regionales. 

Porcentaje %  15% 30% 70% 100%  - - -  - - -  - - -  - - - RI/DTE/DD/DR/GT 

Instalación de Medidores Inteligentes, con 
Infraestructura de Medición Avanzada 
(AMI) 

Unidad 25.000 125.000 225.000 350.000  - - -  - - -  - - -  - - - GC/DTE/DR/RI 

 

 

 

 

 


