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GESTION DE DENUNCIAS POR PRESUNTA FALTA ETICA

1. ORBRJETIVO:

Establecer el alcance, los documentos de referencia, las atribuciones y obligaciones de la Comisién
Institucional de Etica, asi como el procedimiento para la tramitacién de las denuncias por presunta
falta ética establecidas en el Cédigo de Etica de la ANDE, protegiendo a quienes formulen
denuncias de buena fe.

2. CONCEPTOS:
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Cédigo de Etica: Conjunto de disposiciones que rigen ¢l comporiamiento de los
funcionarios de la Institucidn en el ejercicio de la funcién piblica. Estdn referidas en la base
legal ¥ normativa.

Funcionario o personal contratado: Es la persona fisica designada para prestar servicio de
caricter permanente o temporal en la Institucion.

Etica Priblica: Se reficre a las pautas éticas que rigen la actuacién de quienes desempeflan
una funcidn piblica, es decir, de los funcionarios y personal contratado, que comprende los
vinculados por ¢leccién popular, mediante concurso, designacion directa o por cualquier otra
clase de contratacién, para prestar servicios como trabajadores del Estado, dentro de un
marco de honestidad, imtegridad, transparencia y orientacién hacia el bien comiin.

Funcidén Piblica: Es toda actividad temporal o permanente, remunerada, realizada por una
persona fisica en nombre del Estado o al servicio de las entidades del Estado.

Denuncia: Acto o documento mediante ¢l cual un sujeto declara o da a conocer frente a la
autoridad competente sobre alguna actuacion o suceso irregular en la gestidn institucional.

Denunciante: Toda persona, fisica o juridica, que tenga conocimiento de acciones u
omisiones violatorias a las disposiciones establecidas en el Cédigo de Etica de la ANDE.

Reincidencia: Circunstancia agravante de responsabilidad que consiste en haber sido
sancionado antes por una infraceidn andloga a la que se le imputa al funcionario o personal
contratado,

Reiteracién: Circunstancia agravante de responsabilidad derivada de anteriores sanciones
administrativas por infracciones de diversa indole cometidas por el funcionario o personal
contratado.

Gestidn de denuncia por presunta falta ética: Es el conjunto de acciones o diligencias para
la tramitacidn de denuncias por presunta falta ética.
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2.10. Falta Etica: Es el acto u omision que incumple los principios, valores v normas de conducta

que rigen la ética en la Institucion o cualquier otra normativa que regula la conducta ética en
la funcitn piblica sectorial, ¢ profesional, toda vez que la falta no constituya al mismo
tiempo un hecho punible o una falta administrativa grave.

ALCANCE:

Comprende la presentacion, recepcitn, evaluacion, tratamiento, conclusion, comunicacién y
registro de las denuncias recibidas por presunta falta ética v es de aplicacion a todos los

B

funcionarios y personal contratado de la Administracién Nacional de Electricidad (ANDE).

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

4.1.

4.3,

Decreto N 10143/2012 “Por el cual se aprueba el Cédigo de Ftica del Poder Ejecutivo que
establece la vigencia de un sistema de pestion ética en base a valores y normas que deben
regir v orientar la conducta de las autoridades v los servidores piiblicos”

Resolucién P/N® 43611, de fecha 15 de junio de 2020, por la que se actualiza la
conformacion de la Comisién Institucional de Etica de la Administracién Nacional de
Electricidad v se definen sus atribuciones.

Resolucién P/N® 44627, de fecha 31 de diciembre de 2020, por la que se aprueba la
actualizacion 01 del Codigo de Etica de la Administracién Nacional de Electricidad -
ANDE.

TRAMITES DE GESTION DE DENUNCIAS

5.1.

Presentaciin de la Denuneia:

5.1.1. El funcionario o personal contratado de la ANDE tiene ¢l derecho v la obligacion de
denunciar ante la Comisién Institucional de Etica (CIE), los hechos que impliguen la
violacion de los principios, valores y normas de conducta, asi como el
incumplimiento de las prohibiciones contenidas en el Codigo de Etica de la ANDE.

5.1.2. Las denuncias podrin efectuarse en forma escrita o verbal, con o sin identificacion
del denunciante, o por terceros mediante poder simple con firma legalizada
notarialmente, a través de los siguientes medios: via web, comreo electrénico, Seccion
Mesa de Entrada (SG/DDS4) o directamente ante los miembros de la Comisidn
Institucional de Etica (CIE).

5.1.3. Las denuncias presentadas deberdn contener las siguientes informaciones:

a. Identificacion del denunciante, salvo que recurra al procedimiento de reserva de su
identidad.
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5.1.5.

5.2.1.
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b. Relato elaro v concreto del acto que vulnera el Cédigo de Etica de la ANDE, con
especificacion del lugar, tiempo, modo ¥ circunstancias en que fue cometido el
acto,

c¢. La identidad del presunto infractor si fuera conocido y del(los) testigo(s) que
presenciaron el hecho, asi como el lugar donde pueden ser citados.

d. Todas las evidencias o pruebas que ayuden a la comprobacién del hecho
denunciado.

e. Enunciacién de la normativa ética vulnerada por el denunciado.

El denunciante podrd acogerse a la reserva de su identidad, manifestando su voluntad
ante el miembro de la Comisién Institucional de Etica (CIE) al momento de realizar
su denuncia escrita. No obstante, la identidad del denunciante constard por eserito en
documento aparte, presentado, en sobre cerrado, al miembro de la CIE que recibe la
denuncia, quien a su vez lo entregard al Presidente de dicha Comisidn.

Las denuncias que se presentan en forma verbal con proteceion de identidad del
denunciante deberan ser efectuadas directamente ante ¢l Presidente de la Comision
Institucional de Etica (CIE). No obstante, la identidad del denunciante constard por
escrito en documento aparte, en sobre cerrado.

Tipos de Denuncias:

Denuncia por Escrito ¥ con Identificacién del Denunciante:

a. El funcionario o personal contratado, o la persona facultada mediante poder simple
con firma legalizada notarialmente, presenta la denuncia por presunta falta ética,
directamente ante cualquier miembro de la Comisién Institucional de Etica (CIE)
en documento escrito.

b. El miembro de la Comisién Institucional de Etica (CIE) que recibe la denuncia
toma conocimiento de la misma y evalia si cumple los requisitos establecidos en
el numeral 5.1.3. En caso de cumplir con los requisitos, admite la denuncia. Caso
contrario, devuelve la denuncia para la subsanacidn y posterior presentacidn de ser
el caso. El denunciante tiene un plazo de tres (3) dias hdbiles para subsanar, de lo
contrario no se admite la denuncia.

¢. El miembro de la Comisidn Institucional de Etica (CIE) que recibe la denuncia
solicita al Presidente de la CIE convocar a todos los miembros de dicha Comisién,
inmediatamente luego de admitida la denuncia.

. La Comisién Institucional de Etica (CIE) toma conocimiento de la denuncia v
procede a su evaluacidn dentro del plazo miximo de tres (3) dias habiles contados
a partir de la fecha de la sesién de la CIE.
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e. La Comisién Institucional de Etica (CIE), luego de su evaluacion inicial, convoca,
de ser necesario, al denunciado para realizar indagaciones aclaratorias respecto a la
denuncia que le afecta. La CIE realiza investigaciones complementarias, en los
casos que correspondan, conforme con el plazo establecido en el numeral 5.7.1.
del presente Procedimiento.

f. 5i como resultado de la evaluacién inicial, la Comisién Institucional de Etica
(CIE) determina que no existe mérito suficiente para investigar, archiva la
denuncia y comunica por eserito al denunciante v al denunciado, en un plazo no
mayor a dos (2) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo antes mencionado,
con la declaracion de que la misma no afecta el buen nombre y la dignidad del
funcionario denunciado,

g. De encontrar razones para investigar, la Comisién Institucional de Etica (CIE)
emite un informe preliminar y remite a las instancias que considere convenientes
para la toma de las acciones preventivas referentes a la denuncia presentada.
Asimismo, en dos (2) dias habiles, la CIE corre traslado de la denuncia al presunto
infractor con reserva de la identidad del denunciante, de ser el caso, asi como a los
testigos, si los hubiera.

h. El presunto infractor presenta por escrito su descargo a la Comisin Institucional
de Etica (CIE), en el plazo no mayor a cinco (5) dias hdbiles, adjunta la
documentacidn que considere pertinente para sustentar sus afirmaciones.

k. La Comisién Institucional de Etica (CIE), de considerarlo necesario, convoca al
presunto infractor, asi como al denunciante v al testigo, individualmente, para la
toma de la manifestacion oral de los mismos.

j» La Comisién Institucional de Etica (CIE) evalia las pruebas presentadas, asi como
los descargos del presunto infractor, si hubieran, por el término de ocho (8) dias
hibiles. El plazo de pruebas puede ampliarse por cinco (5) dias hébiles
adicionales, si la CIE lo considera necesario.

La Comision Institucional de Etica (CIE), conforme con el plazo establecido en el
numeral 3.7.1. del presente Procedimiento, dicta el fallo fundado respecto a la
responsabilidad o no del denunciado, adjunta los antecedentes del caso, v remite a
la Méxima Autoridad Institucional, a los efectos que se adopten las medidas que
correspondan, conforme con lo establecido en el Art. 30° del Cédigo de Ftica. La
CIE resguarda los antecedentes del caso.

k

f\ﬁ.l.h Denuncia Verbal ¥ con Identificacién del Denunciante:

\ a. El funcionario o personal contratado, o la persona facultada mediante poder simple
presenta la denuncia directamente ante cualguier miembro de la Comisidn
P Institucional de Etica (CIE) en forma oral. EI miembro de la CIE que recibe la
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5.2.3.

denuncia, consigna toda la informacion requerida en el formulario habilitado para
el efecto. El denunciante suscribe el formulario, conjuntamente con el miembro de
la CIE.

b. El tramite de gestion de denuncias prosigue conforme con lo establecido en el
numeral 5.2.1., literales c. al k.

Denuncia por Eserito y con Reserva de Identificacién del Denunciante:

a. El funcionario o personal contratado, o la persona facultada mediante poder
simple, presenta la denuncia directamente ante cualquier miembro de la Comisién
Institucional de Etica (CIE) en documento escrito manifestando su voluntad de
acogerse al procedimiento de reserva de identidad.

b. La identidad del denunciante consta por escrito en documento aparte, presentado
en sobre cerrado, el mismo que es entregado al miembro de la Comision
Institucional de Etica (CIE) que recibe la denuncia, quien a su vez lo entrega al
Presidente de la CIE.

¢. El Presidente de la Comisién Institucional de Etica (CIE) toma conocimiento de la
denuncia y evalia si ésta cumple con los requisitos de presentacion establecidos en
¢l numeral 5.1.3. del presente Procedimiento. De cumplir con ellos admite la
denuncia, de lo contrario la devuelve para la subsanacién v posterior presentacion
de ser el caso. El denunciante tiene un plazo de tres (3) dias hdbiles para subsanar,
de lo contrario no admitird la denuncia,

d. El trimite de gestibn de denuncias prosigue conforme con lo establecido en el
numeral 5.2.1., literales ¢, al k.

- Denuncia Verbal y con Reserva de Identificacién del Denunciante:

a. El funcionario o personal contratado, o la persona facultada mediante poder
simple, hace la denuncia directamente ante el Presidente de la Comisidn
Institucional de Etica (CIE) en forma oral manifestando su voluntad de acogerse al
procedimiento de reserva de identidad. El Presidente de la CIE consigna toda la
informacién requerida en ¢l formulario habilitado para el efecto. El denunciante
suscribe el formulario, conjuntamente con el Presidente de la CIE,

b. La identidad del denunciante consta por escrito en documento aparte, presentado
en sobre cerrado.

‘€. El trdmite de gestion de denuncias prosigue conforme con lo establecido en el

numeral 5.2.1., literales c. al k.
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5.3. Medidas de Proteccion al denunciante:

53.1.

5.3.3.

b

.i""'*-.'.

A fin de asegurar el derecho y la obligacién que asiste al funcionario o contratado de
la Institucion, se establecerdn las siguientes medidas de proteccion al denunciante:

a. El trabajador que formula una denuncia se encuentra protegido contra cualquier
medida que pudiera implicar represalia del empleador, en especial la aplicacion de
sanciones o despido, asi como contra actos que pudieran ser calificados como de
hostilidad.

b. Corresponde a la Administracién de la ANDE ofrecer la prueba para demostrar
que cualquier accidn o medida disciplinaria que involucre al trabajador
denunciante, no constituyve acto de represalia.

¢. Durante ¢l plazo de un afio posterior a la formulacién de la denuncia toda accién
de personal de cambio de puesto o de medida disciplinaria, que involuere al
denunciante silo podrd ser ejecutada, previa evaluacién de la Comisitn
Institucional de Etica (CIE).

Las limitaciones al Derecho de Proteceion del Denunciante estardn establecidas:

. A aquellas medidas disciplinarias al personal originadas en procedimientos o faltas
producidas antes de la presentacion de la denuncia.

b. A denuncias que se formulen contra el{los) funcionario(s) o personal contratado
por haber infringido lo dispuesto en el Reglamento de Sanciones Disciplinarias
para el Personal de la ANDE, referidas a faltas graves.

¢. A quienes hubieran efectuado denuncias de mala fe o sin aportar indicio o prueba
de los hechos que se alegan.

d. Por infraccion al Codigo de Etica de la ANDE.

e. Comresponde a la Administracién de la ANDE determinar que la denuncia por
presunta falta ética no estd comprendida dentro de los alcances de las medidas de
proteceidn.

Los miembros de la Comisién Institucional de Ftica (CIE) estardn obligados a
proteger la identidad del denunciante. Durante el plazo de proteccién, la informacitn
relativa a su identidad es considerada como confidencial ¥ su divulgacién es sujeta a
sancion.

La Comisién Institucional de Etica (CIE) podrd optar, mantener en reserva los
nombres de las personas involucradas, una vez culminado el procedimiento, sea cual
haya sido su resultado,



ANDE Comisidn Institucional de Etica Actualizacidn: 00

Resolucién P/N®: 46013

Gestifin de Denuncias por Presunia Falta Etica Fecha: 30/12/2021

4.

3.5,

5.6.

5.7.

5.8,

Responsabilidad Etica

La responsabilidad ética es distinta de la responsabilidad administrativa, civil, penal o
politica. Cuando una denuncia por una presunta falta ética constituvera ademds un hecho
punible, la Comisidn Institucional de Etica (CIE) deberd abstenerse de entender en el asunto
y remitir los antecedentes del caso a la Mixima Autoridad Institucional, conforme a lo
establecido en ¢l numeral 4. Documentos de Referencia del presente Procedimiento,

Denuncia con Informacién Falsa, Insustancial o Engafiosa:

La presentacién de denuncias con informacién falsa, insustancial o engafiosa (denuncia de
mala fe), serd tipificada como violacion al Cédigo de Etica y constituve infraccitn
sancionable.

Inhibicién de Participaciin de los miembros

S5.6.1. En caso que la denuncia por presunta falta ética involucre a un miembro de la
Comisién Institucional de Etica (CIE), éste se inhibird de participar en el
procedimiento y serd sustituido por un miembro suplente.

3.6.2. En caso que la denuncia por presunta falta ética involucre al Presidente de la ANDE,
¢ste se someterd a la competencia de la Comisién Nacional de Etica Publica,
conforme con lo establecido en el Codigo de Ftica de la ANDE.

Investigaciones complementarias

5.7.1. La Comisién Institucional de Etica (CIE) establecerd la realizacion de investigaciones
complementarias, conforme corresponda, en un plazo que no podré exceder de treinta
(30) dias hébiles, posterior a la presentacitn de la denuncia.

5.7.2. Recibida la denuncia v admitida la misma, la investigacién se realizard conforme con
los principios del debido proceso, halldndose la Comision Institucional de Etica (CIE)
facultada a gestionar tode trémite pertinente a la naturaleza v exigencias de la
responsabilidad ética.

Medidas aplicadas
3.8.1. En caso de comprobarse la existencia de la falta ética, la Comisién Institucional de

Etica (CIE) recomendar la aplicacion de las medidas disciplinarias, conforme con lo
establecido en ¢l Reglamento de Sanciones Disciplinarias del Personal de la ANDE.

r—\'l S.8.2. Las medidas aplicadas a los funcionarios por faltas éticas, una vez firmes, se

registrardn en el legajo de los afectados. Ademds, afectard la evaluacién de
desempefio correspondiente a los mismos.
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3.9

5.10.

)

Distinciones

La Comision Institucional de Etica (CIE) realizard convocatoria de postulaciones sobre
funcionarios que hayan demostrado durante el afio, la aplicacién destacada de algunos de los
valores éticos declarados y promovidos por la Institucién, Luego de un andlisis respectivo
sobre las postulaciones, en coordinacién con la Direccion de Recursos Humanos (DRH), la
propuesta serd elevada a la Mixima Autoridad Institucional a fin de otorgar la respectiva
distincién a los funcionarios que hayan demostrado una conducta ética institucional
destacada. Esta distincitn quedara registrada en ¢l legajo del funcionario reconocido.

Atribuciones y obligaciones de la Comisién Institucional de Etica (CIE):

3.10.1, Recibir y actuar sobre las denuncias que se formulen por actos que infrinjan las
normas sobre la ética establecidas en el Cédigo de Etica de la ANDE.

3.10.2. Tramitar las denuncias por presunta falta ética presentadas que cumplan los requisitos
establecidos en el numeral 5.1.3. de este Procedimiento,

5.10.3. Convocar al denunciante, al presunto infractor v al(los) testigo(s) de la denuncia por
presunta falta ética, tomar manifestaciones; evaluar las pruebas v los descargos
recibidos.

S.10.4, Iniciar de oficio, o en base a denuncias, investigaciones por infraceion a las normas
éticas cometidas por los funcionarios o personal contratado de la Institucion.

S.10.5. Investigar si existe reincidencia o reiteracién por parte del presunto infractor.

3.10.6. Emitir el correspondiente informe final sobre el hecho v personas involucradas en la
denuncia por presunta falta ética.

5.10.7. Remitir a las instancias correspondientes, el informe final cuando hubiera establecido
la existencia de la infraccién, al responsable de la misma v al denunciante. En caso
que se determine la inexistencia de la infraccion, proceder al archivo de la denuncia y
comunicar a las partes.

5.10.8. Recomendar a la Presidencia de la ANDE la adopcién de medidas queé promuevan
entre los funcionarios o personal contratado de la ANDE la cultura de probidad,
transparencia, justicia y servicio piblico en el ejercicio de la funcién pablica.

5.10.9. Recomendar incentivos y estimulos que se pueden otorgar a los funcionarios o
personal contratado de la ANDE que cumplan con los principios, los valores v las
normas de conducta del Codigo de Etica v respeten sus prohibiciones, asi como
proponer la oportunidad de su otorgamiento,

(?" 530.10. Velar por el cumplimiento de los mecanismos de proteccién a los funcionarios o
A

b personal contratado que formulen denuncias por infraccién al Cédigo de Etica,
g
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5.10.11. Informar a la Maxima Autoridad Institucional sobre sus actividades referentes a la
gestion de denuncias por presunta falta ética.

5.10.12, Resguardar los registros de las denuncias por presunta falta ética: Expediente de
investigacion (denuncia, documentos probatorios anexos, descargos presentados por
el denunciado y otros), copia de documento de identidad del denunciante, actas,
entre otros.

OMISION INSTITUCIONAL DE ETICA
ISTRIBUCION: ABCDE

Estii a cargo de la Comiskin Institucional de Etiea (CIE)
mantener actualizado el presente Procedimiento v
realizar Ias aclaraciones del contenido a las Unidades
Administrativas afectadas,




