Gerencia Comercial

Jornada de Formulacién de Compromisos Eticos

Grupo 1
1. Division de Gestidn de Pérdidas Eléctricas

2. Oficina de Coordinacion y Control de Gestion de la Gerencia Comercial
Local: Aula 14 del Departamento de Formacidn y Capacitacion

Dia: 2/12/2020

Unidad Administrativa: Departamento de Gestion de Pérdidas No Técnicas.

Publico o grupo de interés: Departamento de Intervenciones.

Valor: Cumplimiento y Responsabilidad.

Compromisos Eticos

1. Elaboramos programaciones atendiendo los criterios establecidos para el efecto.
2. Cumplimos con los procedimientos establecidos por la Direccién de Recursos
Humanos para la elaboracién de la planilla de dias y horas trabajadas.

Unidad Administrativa: Departamento de Gestién de Pérdidas Técnicas.

Pablico o grupo de interés: Proveedores de Bienes y Servicios.

Valor: Buena Fe.

Compromisos Eticos

1. Mantenemos los principios éticos desechando cualquier tipo de ofrecimiento
contrarios a éstos principios.
2. Actuamos con imparcialidad en todos los aspectos en cuanto a evaluacion de ofertas.

Unidad Administrativa: Division de Gestion de Pérdidas Eléctricas y Oficina de Coordinacion y
Control de Gestion de la Gerencia Comercial.

Publico o grupo de interés: Pares, Subordinados y Funcionarios en general.

Valor: Igualdad de trato.

Compromisos Eticos

1. Definimos y comunicamos criterios y objetivos claros y concretos alineados a la
gestion de la Gerencia Comercial que permitan determinar una mejor priorizacion en
la asignacidon de recursos.

Unidad Administrativa: Departamentc de Intervenciones.

Piblico o grupo de interés: Clientes/Usuarios.

Valor: Legalidad.

Compromisos Eticos

1. Aplicamos correctamente las leyes y disposiciones que nos rigen.

2. Nos capacitamos para mejorar nuestro trato al cliente usuario.

3. Conocemos a profundidad las leyes y disposiciones que habilitan nuestras funciones.
4. Mejoramaos nuestro trato con el cliente.
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Firma del Responsable:




Gerencia Comercial

Jornada de Formulacién de Compromisos Eticos

Grupo 2
1. Division de Gestion Comercial.,

Local: Aula 14 del Departamento de Formacidn y Capacitacién
Dia: 3/12/2020

Unidad Administrativa: Departamento de Atencién a Distancia.

Publico o grupo de interés: Clientes externos e internos.

Valor: lgualdad de trato.

Compromisos Eticos

1. Atendemos nuestros clientes (externos e internos) en todo momento con amabilidad,
empatfa, brindando lo mejor para satisfacer sus necesidades sin discriminacion
alguna.

Unidad Administrativa: Departamento de Facturacion.

Publico o grupo de interés: Usuarios externos.

Valor: igualdad de trato — Uso del tiempo de la jornada laboral.

Compromisos Eticos

1. Entregamaos las facturas 5 {cinco) dias antes del vencimiento.

2. Distribuimos las facturas con el mismo buen trato sin distincién de clase o condicion
econdémica.

3. Distribuimos las facturas desde las 7 de la mafiana, o antes inclusive, cuando empiece
a clarear el dia, ya que es el horario mas productivo y menos caluroso.

Unidad Administrativa: Departamento de Gestion de Grandes Clientes.

Publico o grupo de interés: Clientes externos e internos.

Valor: Dignidad y decoro.

Compromisos Eticos

1. Mejoramos el control de la inteligencia emocional al momento del trato con el cliente

con actitud ofensiva.
2. Haremos prevalecer los resultados positivos en tiempo, independientemente a como

se iniciaron las conversaciones.

Unidad Administrativa: Division de Gestion Comercial — Departamento de Mediciones
Comerciales — Oficina de Estudios de Informacién Geogréfica Nacional.

Piblico o grupo de interés: Clientes externos y funcionarios de los Centros Técnicos del pais.

Valor: Responsahilidad — Dignidad y decoro.

Compromisos Eticos

1. Usamos correctamente las herramientas y materiales de trabajo de la Institucion.
2. Ofrecemos un trato digno y decoroso al cliente, escuchandole y respondiendo
adecuadamente sus consultas o reclamos.




Unidad Administrativa: Departamento de Administracién y Desarrollo Comercial.

Publico o grupo de interés: Clientes externos e internos.

Vaior: Legalidad — Igualdad de trato.

Compromisos Eticos

1. Cumplimosy aplicamos lo que estd reglamentado.

2. Respetamos el orden de llegada de las solicitudes y pedidos.
3. Analizamos detenidamente y comprendemos los reglamentos.
4. Socializamos regularmente en forma mensual.
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Gerencia Comercial

Jornada de Formulacién de Compromisos Eticos

Grupo 3
1. Divisién de Operacién Comercial.

Local: Aula 14 del Departamento de Formacién y Capacitacion
Dia: 4/12/2020

Unidad Administrativa: Departamento de Centro Técnicoc Comercial.

Publico o grupo de interés: Empresas contratistas.

Valor: Honradez.

Compromisos Eticos

1. Realizamos todas las tareas sin recibir ningdn tipo de beneficios por parte de las
empresas.

2. Realizamos labores asumiéndolas con sentido de compromiso y pertenencia con la
ANDE.

Unidad Administrativa: Departamento de Atencidn al Cliente.

Publice o grupo de interés: Clientes.

Valor Primacia del interés general — Justicia, equidad e inclusidn.

Compromisos Eticos

1. Pedimos al compafiero que vuelva en otro momento sino respeta el orden de llegada.
2. Respetamos el orden de llegada.
3. Priorizamos la atencidn a PCD's, Tercera Edad, Embarazadas o con hijos menores.

Unidad Administrativa: Departamento de Lectura y Censo.

Publico o grupo de interés: Cliente.

Valor: Eficiencia y eficacia - Transparencia.

Compromisos Eticos

1. Alcanzamos el 100% de las lecturas de los medidores con las justificativas que

correspondan.
2. Afianzamos los mecanismos de comunicacién con las secciones logrando realizar el

trabajo.

Unidad Administrativa: Departamento de Cobranzas.

Publico o grupo de interés: Clientes/Usuarios.

Valor: Honradez e idoneidad.

Compromisos Eticos

1. Buscamos predisposicion y buena voluntad para realizar cobros y gestiones sin
distincion con todos los clientes.

2. Socializamos los procedimientos actuales.

3. Realizamos retroalimentacién constantes.
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Firma del Responsable:




