
 

                                                                                          

 

 

 

         Acuerdos y Compromisos Éticos  

 

 Dependencia: Departamento de Gestión de Grandes  

         Clientes. 

1) Mejoramos el control de la inteligencia emocional al momento del trato 

con el cliente con actitud ofensiva. 

 

2) Haremos prevalecer los resultados positivos en tiempo, 

independientemente a como iniciaron las conversaciones. 

 

 

 

 


