
 

                                                                                          

 

 

 

         Acuerdos y Compromisos Éticos  

 

 Dependencia: División de Gestión Comercial   

          

1) Usamos correctamente las herramientas y materiales de trabajo de la 

institución. 

2) Ofrecemos un trato digno y decoroso al cliente, escuchándole y 

respondiendo adecuadamente sus consultas o reclamos. 

 

 

 

 


