GERENCIA COMERCIAL
Acuerdos y Compromisos Eticos

Definimos y comunicamos crilerios y abjetivos claros y concrelos
alineados a la gestion de la Gerencia Comercial que permilan
inar una mejor priorizacion en la asi ibn de recursos

1 GERENCIA COMERCIAL

OFICINA DE COORD. Y CTROL. DE Definimos y comunicamos criterios y objelivos claros y concretos

2 GESTION DE LA GERENCIA COMERCIAL ahnead_os ala gesh_on dl.! I§ Ga_r'ancla Com_en:ial. que permilan
una mejor p en la asig de recursos

Usamos te las i y iales de trabajo de
la institucion.

3 DIVISION DE GESTION COMERCIAL | Ofrecemos un Wrato digno y decoroso al cliente, escuchandole y

pondi sus llas o reclamos.

Ci y apli lo que esta

<} DPTO.DE AD&’&:;C‘I(A?ESARROLLO Respelamos el orden de llegada de las solicitudes y pedidos
Analizamos i y comprend los

Mejoramos el control de la inteligencia emocional al momento del

DPTO. DE GESTION DE GRANDES tralo con el cliente con actitud o[enswa: ] )
4 Haremos prevalecer los resullados posilivos en tiempo,

CLIENTES % Y
a como iniciaron las conversaciones.

Atendemos a nueslros clienles extemos e internos en lodo
DPTO. DE ATENCION A DISTANCIA con amabilidad, empatia, brindando lo mejor para
i sus des sin discriminacion alguna

E

la inslitucién.
DPTO. DE MEDICIONES COMERCIALES  |Ofrecemos un lrato digno y decoroso al cliente, escuchandole y
pondiend sus Ilas o reclamos.

@

Entregamos las facturas 5 (cinco) dias antes de vencimiento.

Distribuimos las facluras con el mismo buen tralo sin dislincién de

clase o condicion economica.

Buscamos mejorar nueslra gestion para el logro de los objetivos

del Dpto. de Facturacion.

Buscamos los medios para el logro de nuestra mela.

Buscamos mejorar nueslra *alencién’ para hacer més eficiente
alos i acomp con la tarea

asignada mediante |a aplicacion de normas y leyes establecidas

por la Institucion.

=

DPTO. DE FACTURACION

Usamos las i y
1a inslitucion.
OFICINA DE ESTUDIOS DE INFORM. Ofrecemos un Irato digno y decoroso al cliente, escuchandole y

GEOGRAF. NACIONAL pondiend sus o reclamos.

de trabajo de

@

Buscamos predisposicion y buena volunlad para realizar los cobros
y gestiones sin distincion con todos los clientes.
Socializamos los procedimientos actuales

©

DIVISION DE OPERACION COMERCIAL Alcanzamos el 100% de las lecluras de los medidores con las

juslificativas que correspondan.
i los i de icacion con las
logrando realizar el trabajo.

Respelamos el orden de llegada.
Priorizamos la atencién de Personas con Discapacidad, Tercera

19 DPTO. DE ATENCION AL CLIENTE edad, embarazadas o con hijos menores.

Realizamos todas las tareas sin recibir ningln lipo de beneficio por
parte de las empresas.

11 | DPTO. DE CENTRO TECNICO COMERCIAL |Realizamos labores asumiéndolas con sentido de compromiso y
pertenencia con la ANDE.
Alcanzamos el 100% de las lecturas de los medidores con las
justificativas que correspondan,
12 |DPTO. DE LECTURA Y CENSO los i de icacion con las
logrando realizar el trabajo.
Buscamos predisposicion y buena voluntad para realizar los cobros
y gestiones sin distincion con todos los clientes.
13 |DPTO. DE COBRANZAS Socializamos los procedimienlos actuales.
Reali 9 o z
Elaboramos progr diendo los criterios establecid
para el efecto.
Cumplimos con los p lecidos por la direccion de
Re Hi la elaboracion de la planilla de di
14 |PVISION DE GESTION DE PERDIDAS h:ﬁ:s'ﬁbai”a’;':: os para la elaboracion da fa planila ce diasy
ELECTRICAS A los principios élicos hando cualquier lipo de
1 a éstos principi
Actuamos con imparcialidad en todos los aspectos en cuanlo a la
evaluacion de oferlas
El progi i i los crilerios id
para el efeclo,
15 DPTO. OE GESTION DE PERDIDAS NO  {Cumplimos can los p imi idos por la direccion de
TECNICAS Recursos Humanos para la elaboracion de la planilla de dias y
horas irabajadas.
los principios élicos hando cualquier lipo de
% a éstos principi

DPTO. DE GESTION DE PERDIDAS Acluamos con imparcialidad en todos los aspectos en cuanto ala
) TECNICAS evaluacion de ofertas.




