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Nombre de la Unidad Administrativa: Departamento de Gestion de Grandes

Clientes (GC/GGC)

Fecha actual: 18/11/2025

VALOR

GRUPO
DE INTERES

COMPROMISO-S ETICO-S

No Discriminacién
Equidad
Integridad

Respeto

Clientes Internos y Externos

Mejoramos el control de la inteligencia emocional
al momento del trato con el cliente con actitud
ofensiva.

Haremos prevalecer los resultados positivos en
tiempo, independientemente de céomo
comenzaron las conversaciones.




