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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO @ 2015 Cantrol

= v | PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
SECRETARIA GENERAL - DEPARTAMENTO DE DESPACHO DE SECRETARIA Actualizacién:
Fecha: 20 - 12- 2023
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
FORMATO: TABLERO DE INDICADORES DE SEGUNDO NIVEL - PLANES Y PROGRAMAS
OBJETIVO ESTRATEGICO: IMPULSAR LA ACTUALIZACION Y MODERNIZACION TECNOLOGICA
(1) : : (3) 4) (5) (6) (9 (10) Unidad
Proyecto/POA (2) Denominacién del Indicador Férmula Linea de Base Meta Mes/Afo | Periodicidad | Responsable

Realizar 1a Transferencia de .

2 s : . Porcentaje del Cronograma de | Cronogrma realizado / -
conocimientos a los funcionarios de capacitacién Cronograma previsto 0% 50% dic-24 mensual SG/DDS
la SG/DDS
Socializar y gestionar la tramitacién Socializaciones
digital de los procesos en las : P A realizadas / e
Agencias Regionales para el acceso Porcentaje de socializaciones Socializaciones 20% 30% dic-24 mensual SG/DDS
oportuno a la informacién tramitadas
Registrar la documentacién Oficial

; Documentos
en ¢l Sistema Opentext para la Cantidad de documentos | | icira4os/documentos 30% 0% dic-24 mensual SG/DDS
recuperacion efectiva de la registrados .

= oficiales
Informacién
; = . : Cantidad de atenciones
Mejorar la atencién al Cliente a Porcentaje de avance de ; :
ks 46 \na Comunicacion efactiva HonEs el OaY reahzadz: ‘: :r:‘z:ndad de 30% 50% dic-24 mensual SG/DDS
/P ic- Wilma Garcete
Elaborado por: w-l7la Farcete( w Uplo. Jespacno de Secrelaria Fecha: 20/12/2023
: | o JEFATURA
Revisado por: '\ ' J SG/DDS Fecha:
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
SECRETARIA GENERAL - DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL
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Fecha: 18/12/2023
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
FORMATO: TABLERO DE INDICADORES DE SEGUNDO NIVEL - PLANES Y PROGRAMAS
OBJETIVO ESTRATEGICO: IMPULSAR LA EXCELENCIA EN LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS
(1) (2) Denominacién del (3) (4) (5) (6) 8) {9) Unidad
Proyecto/POA Indicador Férmula Linea de Base Meta Mes/Afo Periodicidad Responsable
Socializacién de la Politica del Numero de Charlas
Sistema de Informacién de Realizacién de charas |realizadas / Total de 0% 50% dic-24 mensual SG/IDAC
Gestion Documental de la ANDE Charlas
Porcentaje de realizacién Charlas
Charia - Taller de Archivistica de charlas - taller realizadas/Charlas 0% 50% dic-24 mensual SG/DAC
realizadas previstas
Cronograma de
Avance del cronograma rgaﬂzaqon qe la
Identificacion documental de realizacion de la dsdenﬁﬁcat:Ion 0% 50% dic-24 ensual SG/DAC
Institucional identificacion documental Ar:::r;‘j\ngen?ars - m
por Areas y Agencias Rkt
{Previstos
— rB ,.l [
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| — PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
SECRETARIA GENERAL - DEPARTAMENTO DE GESTION DE RESOLUCIONES Actualizacién:
Fecha: 20 - 12- 2023
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
FORMATO: TABLERO DE INDICADORES DE SEGUNDO NIVEL - PLANES Y PROGRAMAS
OBJETIVO ESTRATEGICO: IMPULSAR LA ACTUALIZACION Y MODERNIZACION TECNOLOGICA
1) - 3) (4) (5) (6) 9) (10) Unidad
Proyecto/POA B} DNTEOURNEASH DRI REN0s Férmula Linea de Base Meta Mes/Aiio | Periodicidad | Responsable
Acompaniar el proceso de
implementacion de la digitalizacion Cantidad de Informes
de los Informes de los pedidos para | % de Implementacidnde | oayizagdos/Cantidad de 40% 60% dic-24 mensual SG/DGR
la elaboracion de las Resoluciones Digitalizacién 1
x x nformes
con las diferentes Unidades
Administrativas A
Registrar las Resolucioneg en el R(ie a;g;:;z::s
Sistema para recuperaci efectiva | % de Registro de Resoluciones Registrado/Cantidad total 30% 60% dic-24 mensual SG/DGR
de la Informacién.

|

de Resoluciones
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