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Actualizacion: 02

ANDE DIRECCION DE GESTION REGIONAL —
CALIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
1
[Josienvos insTiTucioNALEs -] macroprocesos [Jrrocesos [ Jsusprocesos [Jacrivipaoes
(1) DENOMINACION ; (2) RIESGOS (3) Probabilidad (4) Impacto (5)Calificacion (6) Evaluacién (7) Medidas de Respuesta
DEMORA EN LA ESTIMACION Y
ION DEL SED
ESTIMACION Y PLANIFICACIO PLANIFICACION DEL SED 2 5 10 Zona de riesgo Tolerable Compartir
DESARROLLO DE ESTRATEGIAS RELACIONADAS AL |INCUMPLIMIENTO EN EL DESARROLLO DE 2 <8 y i & »
SED ESTRATEGIAS RELACIONADAS AL SED 20 Zona de riesgo Moderado roteger, compartir
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE INEXACTITUD EN EL DESARROLLO Y
ESTANDARES Y CRITERIOS DE PLANIFICACION DEL [MANTENIMIENTO DE ESTANDARES Y 2 5 10 Zona de riesgo Tolerable Compartir
SED CRITERIOS DE PLANIFICACION DEL SED
: INCUMPLIMIENTO EN LA GESTION DE .
GESTION DE PROCEDIMIENTOS TECNICOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS 2 5 10 Zona de riesgo Tolerable Compartir
DESPILFARRO PLANIFICACION DE .
PLANIFICACION DE PROYECTOS DEL SED PROYECTOS DEL SED 1 10 10 Zona de riesgo Tolerable Compartir
DEMORA EN LOS PROYECTOS DE
ED
PROYECTOS DE INGENIERIA DEL S INGENIERIA DEL SED 2 10 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
DEMORA EN LA EJECUC
EJECUCIGN DE OBRAS DE DISTRIBUCION iy ION DE OBRAS DE 2 20 0 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
" SUSPENSION EN LA FISCALIZACION DE
N DE DISTRIBUCION 1 20
FISCALIZACIO OBRAS DE DIS OBRAS DE DISTRIBUCION 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
MONITOREO Y CONTROL DE CONDICION DE LOS (DEMORA EN EL MONITOREO Y CONTROL 3 = 0 o b Miodrmd s "
ACTIVOS DE CONDICION DE LOS ACTIVOS SO mEIeENCS SOTES Compne Y
DEMORA EN LA PROGRAMACION DEL
2 10 20 Z
PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO DEL SED MANTENIMIENTO DEL SED ona de riesgo Moderado Proteger, compartir
DEMORA EN LA EJECUCION DEL
PARA
EJEE f&if:&%gﬁ?ﬁgmmm idia CION MANTENIMIENTO Y REPARACION DE 2 20 40 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
LINEAS DE DISTRIBUCION =
DEMORA EN LA PREVENCION Y
2 10 20 Zona deri Moderado A rti
PREVENCION Y RESPUESTAS ANTE EMERGENCIAS RESPUESTAS ANTE EMERGENCIAS ona de riesgo Mode Proteger, compartir
DEMORA EN LA ATENCION Y OPERACION
1 20 20 Zona de rie Moderad P % rti
ATENCION Y OPERACION DE RECLAMOS DEL SED DE RECLAMOS DEL SED riesgo erado roteger, compartir
INCUMPLIMIENTO EN EL MONITOREO Y
1 10 10 Zona de riesgo Tolerable Comparti
MONITOREOQ Y CONTROL DEL SED CONTROL DELSED e riesg ompartir
OPERACION DEL SED DEMORA EN LA OPERACION DEL SED 1 20 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
GESTION DE RESPUESTAS A INCIDENTES DE DEMORA EN LA GESTION DE RESPUESTAS 1 0 10 Zona de riesgn Tolarsble et
OPERACION DEL SED A INCIDENTES DE OPERACION DEL SED
INCUMPLIMIENTO EN LA DEFINICION DE i
DEFINICION DE POLITICAS COMERCIALE! 1 20 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
F\ POMMERCIANES 'POLITICAS COMERCIALES
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ANDE

DIRECCION DE GESTION REGIONAL

Actualizacion: 02

Fecha:
CALIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
[Jomienvos insnTucionates ] macroprocesos [ erocesos  [])susprocesos [Jacnvioaoes
{1) DENOMINACION (2) RIESGOS (3) Probabilidad (4) Impacto {5)Calificacién (6) Evaluacién (7) Medidas de Respuesta
DEFINICION DE ESTRATEGIAS COMERCIALES Y DE nggmig:‘:fg;&i: CLIA OEFINICIONDE N |
REDUCCION DE PERDIDAS i PeRD'D:tES Y DE 1 20 20 Zona de riesgo Moderado oteger, compartir
MONITOREOQ Y CONTROL DE LA GESTION DEMORA EN EL MONITOREO Y CONTROL d Pr i
COMERCIAL DE LA GESTION COMERCIAL 1 20 20 Zona de riesgo Moderado oteger, compartir
ADMINISTRACION DE FUERZAS DE TRABAJO DE L%i’;’g;‘g;’:&ﬁ?:ﬂgﬁ“g'oN PE & o ;
ATENCION AL CLIENTE s CION AL 1 10 10 Zona de riesgo Tolerable ompartir
DEMOR
RECEPCION DE SOLICITUDES Y RECLAMOS sou gTC;I;LYARF:EECCLi?\(A:gSN . 2 10 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
ANALISIS Y VERIFICACION DE SOLICITUDES DE ERROR EN EL ANALISIS Y VERIFICACION
Zona deri Moderad
SERVICIOS DE SOLICITUDES DE SERVICIOS 2 e 20 ona de riesgo Moderado Proteger, compartir
TRAMITACION DE SOLICITUDES Y RECLAMOS DEMORA EN LA TRAMITACION DE
Zonaderi Moderad P 2 i
COMERCIALES SOLICITUDES Y RECLAMOS COMERCIALES 2 L 0 onA e resgo Maderaco roteger, compartir
EVALUACION DE LA GESTION DE ATENCION AL INCUMPLIMIENTO EN LA EVALUACION DE
20 Zona de ri Moderad Proteger, rti
CLIENTE LA GESTION DE ATENCION AL CLIENTE 2 Al SRAFIe NSEo Moderaco roteges; compartle
PLANIFICACION Y r
PLANIFICACION Y ASIGNACION DE ITINERARIOS rsféfligljuuoégrtﬁesmm s 1 10 10 Zona de riesgo Tolerable Compartir
LECTURA DE MEDIDORES ERROR EN LA LECTURA DE MEDIDORES 2 5 10 Zona de riesgo Tolerable Compartir
MANIPULACION DE MEDIDORES,
MANIPULACION DE MEDIDORES APANADAS POR FUNCIONARIOS, A 1 20 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
CAMBIO DE DADIVAS
TO EN LA VERIFICACION Y
VERIFICACION Y CORRECCION DE LECTURAS ?{)C;:::g CL::;\:ESE CL’E CTURAS 1 10 10 Zona de riesgo Tolerable Compartir
INEXACTITUD EN LA VERIFICACION
;Eg;:%if;;gﬁ:xgg?; T)E LOS MEDIDORES CATASTRAL Y GEORREFERENCIAMIENTO 1 10 10 Zona de riesgo Tolerable Compartir
DE LOS MEDIDORES
PARTICION DE ITINERARIOS 3?;}“:;:;8:” LA PARTICION DE 1 10 10 Zona de riesgo Tolerable Compartir
ERROR EN LA COBRANZA DE FACTURAS
COBRANZA DE FACTURAS EN CAJAS ANDE EN CAJAS ANDE 2 20 40 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
CONFLICTO EN LA RECUPERACION DE . =
RECUPERACION DE DEUDAS MOROSAS DEUDAS MOROSAS 3 20 60 Zona de riesgo Inaceptable Evitar, prevenir, proteger, compartir
DEMORA EN LA RECUPERACION PRE- .
RECUPERACION PRE-JUDICIAL risbacuiL 3 20 60 Zona de riesgo Inaceptable Evitar, prevenir, proteger, compartir
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ANDE

Actualizacién: 02

DIRECCION DE GESTION REGIONAL Fecha:
CALIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
[Jossenivos instiTucionaLes [ macroprocesos [J erocesos  [Jsusprocesos [CJacnvipaoes

(1) DENOMINACION (2) RIESGOS {3) Probabilidad (4) Impacto {5)Calificacién (6) Evaluacién (7) Medidas de Respuesta
DEMORA EN LA COBRANZAS VIA
COBRANZAS VA EMPRESAS TERCERIZADAS EMPRESAS TERCERIZADAS 1 20 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
DEMORA EN LA REGULARIZACION DE
REGULARIZACION DE CHEQUES RECHAZADOS CHEQUES RECHAZADOS 2 20 40 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
MANTENIMIENTO DE CUENTAS DE DEBITO INGAEN NI B £E
AUTOMATICO MANTENIMIENTO DE CUENTAS DE 1 5 5 Zona de riesgo Aceptable Aceptar el Riesgo
DEBITO AUTOMATICO
INEXACTITUD EN LA EVALUACION DE LA
EVALUACION DE LA GESTION DE COBRANZAS GESTION DE COBRANZAS 2 10 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
. INEXACTITUD EN LAS INSPECCIONES
INSPECCIONES TECNICAS TECNICAS 1 10 10 Zona de riesgo Tolerable Compartir
DEMORA EN LAS CONEXIONES Y z
CONEXIONES Y DESCONEXIONES DESCONEXIONES : | 10 10 Zona de riesgo Tolerable Compartir
CONEXIONES IRREGULARES, APANADAS
CONEXIONES IRREGULARES POR FUNCIONARIOS, A CAMBIO DE 1 20 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
DADIVAS -
INCUMPLIMIENTO EN LA GESTION DE
GESTION DE PROCESOS PROCESOS 1 10 10 Zona de riesgo Tolerable Compartir
ERROR EN LA GENERACION DE DATOS DE
GENERACION DE DATOS DE FACTURACION FACTURACION 0 1 20 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
EMISION Y DISTRIBUCION
EMISION Y DISTRIBUCION DE FACTURAS FE:ERC?SREAZ 5K oE 2 20 40 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
INEXACTITUD EN LOS AJUSTES
. = | 10 Z G rti
AJUSTES, DEDUCCIONES Y BONIFICACIONES DEDUCCIONES Y BONIFICACIONES 10 'ona de riesgo Tolerable ompartir
DEMORA EN LA RECEPCION Y
YREECO‘::SIC;SSJEA;\:DAICCTQCMIENTO UENETIOURE ALMACENAMIENTO DE MEDIDORES Y 1 10 10 Zona de riesgo Tolerable Compartir
EQUIPOS DE MEDICION —
INEXACTITUD EN LA PLANIFI N,
:ALEA;I[;::;-::SION EHOCHENI A EE NI A PROGRAMACION Y ENTREGA DE 1 5 5 Zona de riesgo Aceptable Aceptar el Riesgo
MEDIDORES
DEMORA EN EL REACONDICIONAMIENTO =
1 5 5 Zona de riesgo Aceptable Aceptar el Riesgo
REACONDICIONAMIENTO DE MEDIDORES (BT) DE MEDIDORES (BT) : {4 P P Sg
PROGRAMACION (CONFIGURACION), DEMORA EN LA PROGRAMACION
INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE MEDIDORES (CONFIGURACION), INSTALACION Y 1 10 10 Zona de riesgo Tolerable Compartir
(MT) MANTENIMIENTO DE MEDIDORES (MT)
6N INCUMPLIMIENTO EN LA
ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GEST! ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE 2 10 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
COMERCIA%

b ¢, 27 |cesTion comerciaL
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ANDE

DIRECCION DE GESTION REGIONAL

| Actualizacion: 02

IFecha:

CALIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
Jossemivos instirucionates ] macroprocesos [ erocesos  [X]susprocesos [Jacnvipanes
(1) DENOMINACION l * (2) RIESGOS (3) Probabilidad (8) Impacto (5)Calificacién (6) Evaluacion (7) Medidas de Respuesta
INEXACTITUD EN LA ELABORACION DE
I :

ELABORACION DE INFORMES COMERCIALES INFORMES COMERCIALES 3 10 30 Zona de riesgo Importante Prevenir, proteger, compartir
ERROR EN EL CONTA

CONTACTO/NEGOCIACION CON CLIENTES CON CLIENTES CTO/ NEGOCIACION 2 20 40 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
INCUMPLIMIENTO EN LA

ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE 2 o 20 2o de 1t Modead P .

GEORREFERENCIAMIENTO DE SUMINISTROS | GEORREFERENCIAMIENTO DE 2 iy i b dosel i
SUMINISTRQS

. . INEXACTITUD EN EL ESTUDIO DE
ESTUDIO DE PERDIDAS ELECTRICAS TECNICAS . e { i
STUDIO PERDIDAS ELECTRICAS TECNICAS 1 5 5 Zona de riesgo Aceptable Aceptar el Riesgo
. INEXACTITUD EN LA DETERMINACION DE

DETERMINACION DE {NDICES DE PERDIDAS POR

DEPART, AMEiIT 0 [NDICES DE PERDIDAS POR 3 5 15 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir
DEPARTAMENTO
DEMORA EN LA ADMINISTRACION DE

ADMINISTRACION DE PERDIDAS COMERCIALES PERDIDAS COMERCIALES 1 10 10 Zona de riesgo Tolerable Compartir
CONFLICTO EN LA ADMINISTRACION DE

ADMINISTRACION DE PERDIDAS FRAUDULENTAS PERDIDAS FRAUDULENTAS 2 10 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir

ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS Y DEMORA EN LA ELABORACION DE

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE PERDIDAS PROCEDIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES 2 10 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir

TECNICAS TECNICAS DE PERDIDAS TECNICAS

ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS Y DEMORA EN LA ELABORACION DE

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE PERDIDAS NO PROCEDIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES 2 10 20 Zona de riesgo Moderado Proteger, compartir

TECNICAS TECNICAS DE PERDIDAS NO TECNICAS

PREPARADO POR

REVISADO Y APROBADO POR

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE NIVEL

DIRECCION DE PLANICACION Y

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE
POLITICAS Y SISTEMAS DE GESTION

Pers.N’_ﬁ—q Li Fecha:
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO:

Ne: 76

Ponderacién Subprocesos Institucionales y Riesgos

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
DIRECCION DE GESTION REGIONAL

PONDERACION SUBPROCESOS - DR

Actualizacién: 02

PONDERACION DE RIESGOS DE LOS SUBPROCESOS - DR

{1) SUBPROCESOS Calificacion | (2) Ponderaci6n %

ESTIMACION Y PLANIFICACION DEL SED 3 1%
DESARROLLO DE ESTRATEGIAS RELACIONADAS AL SED 3 1%
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE ESTANDARES Y 5 25
CRITERIOS DE PLANIFICACION DEL SED

GESTION DE PROCEDIMIENTOS TECNICOS 3 1%
PLANIFICACION DE PROYECTOS DEL SED 3 1%
PROYECTOS DE INGENIERIA DEL SED 5 2%
EJECUCION DE OBRAS DE DISTRIBUCION 4 2%
FISCALIZACION DE OBRAS DE DISTRIBUCION 4 2%
MONITOREO Y CONTROL DE CONDICION DE LOS ACTIVOS 4 2%
PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO DEL SED 5 2%
EJECUCION DEL MANTENIMIENTO Y REPARACION DE 5 2%
LINEAS DE DISTRIBUCION e
PREVENCION Y RESPUESTAS ANTE EMERGENCIAS 4 2%
ATENCION Y OPERACION DE RECLAMOS DEL SED 4 2%
MONITOREO Y CONTROL DEL SED 5 2%
OPERACION DEL SED 4 2%
GESTION DE RESPUESTAS A INCIDENTES DE OPERACION 3 1%
DELSED __

{3) Riesgos Calificacion | (4) Ponderacién %

DEMORA EN LA ESTIMACION Y PLANIFICACION DEL SED 3 2%
INCUMPLIMIENTO EN EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS 4 ! 2%
RELACIONADAS AL SED %
INEXACTITUD EN EL DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE 3 { 2%
ESTANDARES Y CRITERIOS DE PLANIFICACION DEL SED
INCUMPLIMIENTO EN LA GESTION DE PROCEDIMIENTOS 4 ! 2%
TECNICOS 3 °
DESPILFARRO PLANIFICACION DE PROYECTOS DEL SED 4 ; 2%
DEMORA EN LOS PROYECTOS DE INGENIERIA DEL SED 3 2%
DEMORA EN LA EJECUCION DE OBRAS DE DISTRIBUCION 3 ! 2%
SUSPENSION EN LA FISCALIZACION DE OBRAS DE 4 2%
DISTRIBUCION
DEMORA EN EL MONITOREO Y CONTROL DE CONDICION 3 g 2%
DE LOS ACTIVOS ¢
DEMORA EN LA PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO ;

3 2%
DEL SED ¢
DEMORA EN LA EJECUCION DEL MANTENIMIENTO Y 4 2%
REPARACION DE LINEAS DE DISTRIBUCION
DEMORA EN LA PREVENCION Y RESPUESTAS ANTE 5 3%
EMERGENCIAS
DEMORA EN LA ATENCION Y OPERACION DE RECLAMOS .

4 2%
DEL SED
INCUMPLIMIENTO EN EL MONITOREO Y CONTROL DEL

3 2%
SED
DEMORA EN LA OPERACION DEL SED 3 2%
DEMORA EN LA GESTION DE RESPUESTAS A INCIDENTES 4 2%

DE OPERACION DEL SED

(L’l/%?/’
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO:

Ne: 76

Ponderacién Subprocesos Institucionales y Riesgos

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

Actualizacion: 02

DIRECCION DE GESTION REGIONAL

PONDERACION SUBPROCESOS - DR

PONDERACION DE RIESGOS DE LOS SUBPROCESOS - DR

{3) Riesgos

Calificacion

(4) Ponderacidn %

INCUMPLIMIENTO EN LA DEFINICION DE POLITICAS

{1) SUBPROCESOS Calificacion | {2) Ponderacion %

DEFINICION DE POLITICAS COMERCIALES 3 1%
DEFINICION DE ESTRATEGIAS COMERCIALES Y DE 5 2%
REDUCCION DE PERDIDAS i
MONITOREOQ Y CONTROL DE LA GESTION COMERCIAL 5 2%
ADMINISTRACION DE FUERZAS DE TRABAJO DE 5 7%
ATENCION AL CLIENTE

RECEPCION DE SOLICITUDES Y RECLAMOS 4 2%
ANALISIS Y VERIFICACION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS 4 2%
TRAMITACION DE SOLICITUDES Y RECLAMOS 5 2%
COMERCIALES ¥
EVALUACION DE LA GESTION DE ATENCION AL CLIENTE 3 1%
PLANIFICACION Y ASIGNACION DE ITINERARIOS 5 2%
LECTURA DE MEDIDORES 3 1%
MANIPULACION DE MEDIDORES 4 2%
VERIFICACION Y CORRECCION DE LECTURAS 4 2%
VERIFICACION CATASTRAL Y GEORREFERENCIAMIENTO 2 1%
DE LOS MEDIDORES

PARTICION DE ITINERARIOS 1 0%
COBRANZA DE FACTURAS EN CAJAS ANDE 5 2%
RECUPERACION DE DEUDAS MOROSAS 4 2%
RECUPERACION PRE-JUDICIAL ey S 1 0%

; =S 4
Rt 5 *1F]
L

COMERCIALES 3 s
INCUMPLIMIENTO EN LA DEFINICION DE ESTRATEGIAS 3 2%
COMERCIALES Y DE REDUCCION DE PERDIDAS

DEMORA EN EL MONITOREQ Y CONTROL DE LA GESTION 3 2%
COMERCIAL =
INEXACTITUD EN LA ADMINISTRACION DE FUERZAS DE 2%
TRABAJO DE ATENCION AL CLIENTE

DEMORA EN LA RECEPCION DE SOLICITUDES Y RECLAMOS 3 2%
ERROR EN EL ANALISIS Y VERIFICACION DE SOLICITUDES 3 2%
DE SERVICIOS

DEMORA EN LA TRAMITACION DE SOLICITUDES Y 3 2%
RECLAMOS COMERCIALES

INCUMPLIMIENTO EN LA EVALUACION DE LA GESTION DE 3 29
ATENCION AL CLIENTE

INEXACTITUD EN LA PLANIFICACION Y ASIGNACION DE 3 2%
ITINERARIOS

ERROR EN LA LECTURA DE MEDIDORES 5 3%
MANIPULACION DE MEDIDORES, APANADAS POR 5 ¢ 3%
FUNCIONARIOS, A CAMBIO DE DADIVAS

INCUMPLIMIENTO EN LA VERIFICACION Y CORRECCION a 2%
DE LECTURAS

INEXACTITUD EN LA VERIFICACION CATASTRAL Y 3 29%
GEORREFERENCIAMIENTO DE LOS MEDIDORES e
CONFLICTO EN LA PARTICION DE ITINERARIOS 3 2%
ERROR EN LA COBRANZA DE FACTURAS EN CAJAS ANDE 3 2%
CONFLICTO EN LA RECUPERACION DE DEUDAS MOROSAS 4 2%
DEMORA EN LA RECUPERACION PRE-JUDICIAL 4 2%
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO:
Ne; 76

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

Actualizacién: 02

DIRECCION DE GESTION REGIONAL

Ponderacién Subprocesos Institucionales y Riesgos

PONDERACION SUBPROCESOS - DR

PONDERACION DE RIESGOS DE LOS SUBPROCESOS - DR

{1} SUBPROCESOS Calificacion | (2) Ponderacién %
COBRANZAS VIA EMPRESAS TERCERIZADAS 4 2%
REGULARIZACION DE CHEQUES RECHAZADOS 4 2%
MANTENIMIENTO DE CUENTAS DE DEBITO AUTOMATICO 5 2%
EVALUACION DE LA GESTION DE COBRANZAS 2 1%
INSPECCIONES TECNICAS 2 1%
CONEXIONES Y DESCONEXIONES 3 1%
CONEXIONES IRREGULARES 2 1%
GESTION DE PROCESOS 4 2%
GENERACION DE DATOS DE FACTURACION 5 2%
EMISION Y DISTRIBUCION DE FACTURAS 2 1%
AJUSTES, DEDUCCIONES Y BONIFICACIONES 4 2%
RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE MEDIDORES Y 2 1%
EQUIPOS DE MEDICION
PLANIFICACION, PROGRAMACION Y ENTREGA DE 2 19%
MEDIDORES
REACONDICIONAMIENTO DE MEDIDORES (BT) 2 1%
PROGRAMACION (CONFIGURACION), INSTALACION Y 3 1%
MANTENIMIENTO DE MEDIDORES (MT)
ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION COMERCIAL 5 2%
ELABORACION DE INFORMES CO%ALES 4 2%

.

%

-

%’fﬁ

(3) Riesgos Calificacion | (4) Ponderacion %
DEMORA EN LA COBRANZAS VIA EMPRESAS R ] 2%
TERCERIZADAS . :
DEMORA EN LA REGULARIZACION DE CHEQUES 3 2%
RECHAZADOS
INCUMPLIMIENTO EN EL MANTENIMIENTO DE CUENTAS 3 2%
DE DEBITO AUTOMATICO
INEXACTITUD EN LA EVALUACION DE LA GESTION DE 3 2%
COBRANZAS
INEXACTITUD EN LAS INSPECCIONES TECNICAS 3 ! 2%
DEMORA EN LAS CONEXIONES Y DESCONEXIONES 3 ! 2%
CONEXIONES IRREGULARES, APANADAS POR 5 ] 3%
FUNCIONARIOS, A CAMBIO DE DADIVAS ;
INCUMPLIMIENTO EN LA GESTION DE PROCESOS 3 2%
ERROR EN LA GENERACION DE DATOS DE FACTURACION 4 2%
ERROR EN EMISION Y DISTRIBUCION DE FACTURAS 5 ,’ 3%
INEXACTITUD EN LOS AJUSTES, DEDUCCIONES Y 3 { 2%
BONIFICACIONES :
DEMORA EN LA RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE 3 3 2%
MEDIDORES Y EQUIPOS DE MEDICION
INEXACTITUD EN LA PLANIFICACION, PROGRAMACION Y 3 i 2%
ENTREGA DE MEDIDORES !
DEMORA EN EL REACONDICIONAMIENTO DE MEDIDORES 3 ¢ 2%
(BT) ’
DEMORA EN LA PROGRAMACION (CONFIGURACION), 4 L 2%
INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE MEDIDORES (MT) L
INCUMPLIMIENTO EN LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA 3 3 2%
DE GESTION COMERCIAL .
INEXACTITUD EN LA ELABORACION DE INFORMES 3 2%
COMERCIALES .
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ANDE

TS

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

Actualizacion: 02

DIRECCION DE GESTION REGIONAL

Firma
Pers.N‘SH]_i Fecha: &3‘/_((7/2-02.3

Pers.N* Fecha:

Pers.N* C(%W

Firma Gerente, Director o Equivalente

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacion Subprocesos Institucionales y Riesgos
Ne: 76
PONDERACION SUBPROCESOS - DR PONDERACION DE RIESGOS DE LOS SUBPROCESOS - DR
(1) SUBPROCESOS Calificacion | {2) Ponderacién % (3) Riesgos Calificacion | (3) Ponderacion S
CONTACTO/NEGOCIACION CON CLIENTES 3 1% ERROR EN EL CONTACTO/ NEGOCIACION CON CLIENTES 3 2%
ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE 2 1% INCUMPLIMIENTO EN LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA a 2%
GEORREFERENCIAMIENTO DE SUMINISTROS DE GEORREFERENCIAMIENTO DE SUMINISTROS :
ESTUDIO DE PERDIDAS ELECTRICAS TECNICAS 2 1% 'T"EEC:‘:CTSTUD e e e 3 2%
DETERMINACION DE INDICES DE PERDIDAS POR 5 29 INEXACTITUD EN LA DETERMINACION DE INDICES DE 3 2%
DEPARTAMENTO ° PERDIDAS POR DEPARTAMENTO
ADMINISTRACION DE PERDIDAS COMERCIALES 5 2% DENGEA ENIA ATMINISTRACIOf BE PERDIAS 3 2%
COMERCIALES
ADMINISTRACION DE PERDIDAS FRAUDULENTAS 2 1% GONFLICTO EN LA ADMINISTRACION DE PERDIDAS 4 2%
FRAUDULENTAS
ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES 5 204 DEMORA EN LA ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS ¥ 3 2%
TECNICAS DE PERDIDAS TECNICAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE PERDIDAS TECNICAS ’
ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES 5 2% DEMORA EN LA ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS Y 3 %
TECNICAS DE PERDIDAS NO TECNICAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE PERDIDAS NO TECNICAS ‘
Total: 211 100% Total: 198 100%
PREPARADO POR REVISADO Y APROBADO POR UNIDAD ADMINISTRATIVA DE NIVEL JERARQUICO "B" 0 "C"
)
A
" \ /
"I s
Ing. A. Rodriguez A. Ing. Jorge Barrios Sanchez
D

Fecha: | § CLT. 2023

L1
VALY

7»——-.—"‘ p
Lic. Nra‘%a Natalia Ferreira

;efa Dpto. de Desarrollo de Politicas

y Sistemas de Gestion
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—

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
DIRECCION DE GESTION REGIONAL

Actualizacién: 02

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR:  POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS

FORMATO: Definicién Politicas Ad

i6n de Riesgos - Subprocesos

Ne: 91

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL:

(2) MACROPROCESO: CODIGO:
(3) PROCESO: CcODIGO:
(4) SUBPROCESO: €ODIGO:
{5) Objetivos
Institucionales/Macroprocesof/Proceso/Su (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracién de Riesgos
bproceso
DEMORA EN LA ESTIMACION Y
ION Y PLANIFICACION DEL SE
ESTIMACIO = D PLANIFICACION DEL SED D0z
DESARROLLO DE ESTRATEGIAS INCUMPLIMIENTO EN EL DESARROLLO Concretar/reactivar acuerdos o convenios con empresas referentes u organizaciones del rubro
DE ESTRATEGIAS RELACIONADAS AL 0,006 para establecer las estrategias. Dar a conocer la necesidad de contar con estrategias impulsando
RELACIONADAS AL SED i
SED el desarrollo de las mismas.
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE INEXACTITUD EN EL DESARROLLO Y
ESTANDARES Y CRITERIOS DE MANTENIMIENTO DE ESTANDARES Y 0,003
PLANIFICACION DEL SED CRITERIOS DE PLANIFICACION DEL SED
GESTION DE PROCEDIMIENTOS TECNICOS MVELAPLIMIENTY E?:J LA GESTION DE 0,003
PROCEDIMIENTQOS TECNICOS
DESPILFARRO PLANIFICACION DE
0,003
PLANIFICACION DE PROYECTOS DEL SED PROYECTOS DEL SED .
¥ RA EN Fortalecer los RRHH, capacit. Herramientas) destinados a la elaboracién de proyectos de
PROYECTOS DE INGENIERIA DEL SED DETHDRAEW L5 Exarves TS B 0,007 Fortalecer los recursos { paci ) P
INGENIERTA DEL SED ingenieria.
Revisar y corregir el grado de penalizacién/control ante demoras atribuibles al contrastista /
b DEMORA EN LA EJECUCION DE OBRAS \dentificar procesos internos sin valor agregado en los procesos inernos que ocasionan retrasos
11 B
EJECUCION DE OBRAS DE DISTRIBUCION DE DISTRIBUCION s innecesarios atribuibles a la contratante. Socializar el estado de retraso y consecuencias negativas
para el logro de los objteivos especificos del drea.
FISCALIZACION DE OBRAS DE SUSPENSION EN LA F'S,CA”ZAC'ON DE 0,008 Redistribuir/dotar recursos destinados a la fiscalizacién ante indicios de suspension.
DISTRIBUCION .Qfﬂﬁs DE DISTRIBUCION

WA
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ANDE
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ESTANDAR:  POLITICAS ADMINISTRACI
FORMATO:
Ne: 91

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ON DE RIESGOS

Definicién Politicas Administracién de Riesgos - Subprocesos

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
DIRECCION DE GESTION REGIONAL

Actualizacién: 02

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL:

(2) MACROPROCESO: CODIGO:
(3) PROCESO: CODIGO:
{4) SUBPROCESO: CcODIGO:
{5) Objetivos
Institucionales/Macroproceso/Proceso/Su (6) Riesgos (7) Puntaje {8) Politicas Administracién de Riesgos
bprocesa
DEMORA EN EL MONITOREO Y Contratar auditoria/consultoria para relevamiento del estado actual de las politicas y estado de la
MONITOREO Y CONTROL D! ICION
€ CONDICIO CONTROL DE CONDICION DE LOS 0,006 gestién de activos. Adquirir y mantener sistemas de gestién de activos. Dar a conocer, socializar la
DE LOS ACTIVOS o
ACTIVOS situacion en este aspecto.
Detectar las del ret i fici jecucién en
PROGRAMACION DL MANTENMIENTO _[DEMORA E LA PROGRAVACON 1L 27 L e
DEL SED MANTENIMIENTO DEL SED : :estién Bl e e ks Vs e
. i - —— — - T
] DEMORA EN LA EJECUCION DEL evisar v.correglr con mayor penalizacion ante dem-oras atribuibles al contrastista / Identificar
EJECUCION DEL MANTENIMIENTO Y 4 procesos internos sin valor agregado en los procesos inernos que ocasionan retrasos innecesarios
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE 0,019 P o
REPARACION DE LINEAS DE DISTRIBUCION | - atribuibles a la contratante. Socializar el estado de retraso y consecuencias negativas para el logro
LINEAS DE DISTRIBUCION e 5
de los objteivos especificos del drea.
- Concretar acuerd i { interfie las hechos que
PREVENCION Y RESPUESTAS ANTE DEMORA EN LA PREVENCION Y ] er 05' o C?"VEn os con ent!dades. que detectan .o interfieren en las q
NCIAS RESPUESTAS ANTE EMERGENCIAS 0,010 podrian ocasionar situaciones de emergenia. Socializar las estadisticas en cuanto a los tiempos de
EMERGE! respuesta ante emergencias y acciones tomadas ante ellas.
Dotar a las unidades encargadas los recursos necesarios para agilizar la atencién y operacion ante
ATENCION Y OPERACION DE RECLAMOS DEMORA EN LA ATENCION Y 0,008 reclamos. Capacitar a RRHH en nuevas tecnologias y procedimientos. Socializar los indicadores,
DEL SED OPERACION DE RECLAMOS DEL SED - relacionados y el posicionamiento de la empresa en relacién a las demds empresas regionales
comparables del rubro.
INCUMPLIMIENTO EN EL MONITOREO
D 0,004
MONITOREO Y CONTROL DEL SE Y CONTROL DEL SED
Dotar a las unidades encargadas los recursos necesarios para agilizar la atencién y operacién ante
reclamos. Capacitar a RRHH en nuevas tecnologias y procedimientos. Socializar los indicadores
0,006 5 & & 2k :
OPERACION DEL SED DEMORA EN LA OPERACION DEL SED relacionados y el posicionamiento de la empresa en relacién a las demds empresas regionales
comparables del rubro.
DEMORA EN LA GESTION DE
IDENT
gi’::fg ODNE g:fFS'lEJ;STAS s DE RESPUESTAS A INCIDENTES DE 0,003
[OPPRAEION DEL SED
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ANDE
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ESTANDAR:
FORMATO:
Ne: 91

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS
Definicién Politicas Administracién de Riesgos - Subprocesos

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
DIRECCION DE GESTION REGIONAL

Actualizacién: 02

{1) OBJETIVO INSTITUCIONAL:

(2) MACROPROCESO: CODIGO:
(3) PROCESO: cODIGO:
{4) SUBPROCESO: cODIGO:
(5) Objetivos
Institucionales/Macroproceso/Proceso/Su {6) Riesgos (7} Puntaje (8) Politicas Administracién de Riesgos
bproceso
. INCUMPLIMIENTO EN LA DEFINICION
DEFINICION DE POLITICAS COMERCIALES DE POLITICAS COMERCIALES 0,004
5.7.1. La Empresa implementard la mejora continua en los procesos de disminucién de las
DEFINICION DE ESTRATEGIAS INCUMPLIMIENTO EN LA DEFINICION Pérdidafs No Técni(fas.; .5.7.2. La Empresa disefiard y opera.tivizaré estra'tegias tendientes
COMERCIALES Y DE REDUCCION DE DE ESTRATEGIAS COMERCIALES Y DE 0,007 regul?rnz?r laf :onexnones'nrregulares'.; 5.7.3. La Empresa mt.roducnré la tecn'ol’ogla como estrategia
PERDIDAS REDUCCION DE PERDIDAS de dlsmfnucnén de p?rdu_das eIéFtrncas.;5.7.4. Se normahzaré.n ‘Ios suministros irtegular?s en
asentamientos y territorios sociales, en base a un procedimiento que defina y facilite la
interaccién con todas las unidades involucradas.
5.3.1. La Empresa gestionard la acreditacion de un Sistema de Calidad en el proceso de
Facturacién de los clientes de la ANDE. 5.3.2. La Empresa gestionard la adquisicién de un Sistema
MONITOREO Y CONTROL DE LA GESTION  [DEMORA EN EL MONITOREO Y 0.007 de Gestién Comercial con funcionalidades actualizadas que permita una mayor interaccién con los
COMERCIAL CONTROL DE LA GESTION COMERCIAL 1 clientes. 5.3.3. Se optimizaran los tiempos de atencion y respuesta a los clientes en relacién a las
solicitudes, reclamos y gestiones comerciales, mediante la mejora continua en los
procedimientos.
INEXACTITUD EN LA ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DEFUERZAS DE DE FUERZAS DE TRABAJO DE 0,004
TRABAIO DE ATENCION AL CLIENTE ATENCION AL CLIENTE
5.2.2. Se utilizaran medios virtuales en las gestiones comerciales y de acercamiento con los
clientes y usuarios de la Institucién.;5.3.3. Se optimizaran los tiempos de atencién y respuesta a
los clientes en relacién a las solicitudes, reclamos y gestiones comerciales, mediante la mejora
RECEPCION DE SOLICITUDES Y RECLAMOS DEMORA EN LA RECEPCIGN DE 0,006 continua en los procedimientos.;5.3.1. La Empresa gestionard la acreditacién de un Sistema de
SOLICITUDES ¥ RECLAMOS Calidad en el proceso de Facturacién de los clientes de la ANDE.; 5.3.2. La Empresa gestionard la
adquisicion de un Sistema de Gestién Comercial con funcionalidades actualizadas que permita
una mayor interaccién con los clientes.
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR:  POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS
FORMATO: Definicién Politicas Administracién de Riesgos - Subprocesos
Ne: 91

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
DIRECCION DE GESTION REGIONAL

Actalizzciéa: 02

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL:

(2) MACROPROCESO: CcODIGO:
(3) PROCESO: CcODIGO:
{4) SUBPROCESO: cODIGO:
(5) Objetivos
Institucionales/Macroproceso/Proceso/Su {6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracién de Riesgos ‘7
bproceso i
5.3.2. La Empresa gestionara 13 aCQUMIICON G@ UN S-tc—a Of mtTm LOoTeTuE  Coe
ERROR EN EL ANALISIS Y funcionalidades actualizadas que permita una mayor imteraccidn con los cherems 517 WL
g:é;‘:\'ﬁ;g’:” ICACION DE SOLICITUDES |,/cc\c\ A CIGN DE SOLICITUDES DE 0,006 Empresa propiciard la autogestién de los cientes mediante b wtiizacdn de techolopia: e
SERVICIOS WEB, APP.; 5.2.2. Se utilizardn medics virtuales en las gestiones comercales y de acertamead)
con los clientes y usuarios de la Institucon.
5.3.1. La Empresa gestionara la acrecitacon cde un Sstema de (alcad en of procmd O
Facturacién de los clientes de la ANDE. 5.3.2. La Empresa gestionard by adgusicidn de un Sstema
TRAMITACION DE SOLICITUDES Y ?;ng:ﬁ;:l SbA&iz:l‘:JgglON or 0.007 de Gestion Comercial con funcionalidades actualizacas que permita una mayor mteracoon com ko
RECLAMOS COMERCIALES COMERCIALES . clientes. 5.3.3. Se optimizaran los tiempos de atencdn y respuesta a los chentes en refacdn 3 el
solicitudes, reclamos y gestiones comerciales, mediante la mejpora comtmua e ol
= procedimientos.
EVALUACION DE LA GESTION DE INCUMPLIMIENTO EN LA EVALUACION
DE LA GESTION DE ATENCION AL 0,004
ATENCION AL CLIENTE SiErTe
PLANIFICACION Y ASIGNACION DE INEXACTITUD EN LA PLANIFICACION Y
0,004
ITINERARIOS ASIGNACION DE ITINERARIOS
ERROR EN LA LECTURA DE
LECTURA DE MEDIDORES MEDIDORES 0,004
Apoyar la incorporacién y el empleo de la Tecnologia para mitigar el riesgo de fraude por 2
realizacién de un acto administrativo contrario a la Ley o evitar el cumplimiento de obligaciones
MANIPULACION DE MEDIDORES, impuestas en Resoluciones Judiciales, por parte de un funcionario. Asi también, disefar e
MANIPULACION DE MEDIDORES APANADAS POR FUNCIONARIQS, A 0,010 implementar sistemas de controles valiéndose permanentemente de sistemas informaticos y de
CAMBIO DE DADIVAS controles aleatorios para mitigar el engaiio malicioso o sustraccién maliciosa con ef que se trate
de obtener una ventaja, en detrimento o perjuicio de alguien o de la ANDE, ya sea violando ta Ley
0 algun contrato.

T=_— %=

410



v

ANDE
———

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR:  POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS

FORMATO: Definicién Politicas Administracién de Riesgos - Subprocesos
Ne2: 91

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

Actualizacién: 02

DIRECCION DE GESTION REGIONAL

{1) OBJETIVO INSTITUCIONAL:

{2) MACROPROCESO: cODIGO:
{3) PROCESO: cODIGO:
{4) SUBPROCESO: CODIGO:
{5) Objetivos
Institucionales/Macroproceso/Proceso/Su (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracién de Riesgos
bproceso
INCUMPLIMIENTO EN LA
VERIFICACION Y CORRECCION DE
LECTURAS VERIFICACION Y CORRECCION DE 0,004
LECTURAS
VERIFICACION CATASTRAL Y ICr\‘A!'EI'XIG?I.:ZtJ[Y) EN LAVERIFICACION
GEORREFERENCIAMIENTO DE LOS 0,001
MEDIDORES GEORREFERENCIAMIENTO DE LOS
MEDIDORES
CONFLICTO EN LA PARTICION DE
PA! I TINERARI 0,001
RTICION DE ITINE oS ITINERARIOS
5.1.2. La empresa propiciara diferentes medios y canales que permitan un mayor acercamiento y
ERROR EN LA COBRANZA DE facilidad en las gestiones de los servicios, promaciones y beneficios para los clientes.; 5.3.1. La
R N ND 0,014 . = x . f
CORIANEA DR FOCTNAS PN SN0 crnr FACTURAS EN CAJAS ANDE Empresa gestionard la acreditacién de un Sistema de Calidad en el proceso de Facturacién de los
clientes de la ANDE.
5.1.2. La empresa propiciara diferentes medios y canales que permitan un mayor acercamiento y
facilidad en las gestiones de los servicios, promociones y beneficios para los clientes.;5.1.3. la
Gerencia Comercial empoderard a los funcionarios encargados de la Atencién al Puablico en
general, utilizando diferentes medios y canales en la busqueda de la satisfaccién y apropiada
atencion a los clientes.; 5.2.1. La Empresa difundira y divulgara las ventajas y beneficios sobre las
CONFLICTO EN LA RECUPERACION DE promociones comerciales de la Institucién, las facilidades, comodidades de las gestiones
0,023 £ Bt e N P .
RECUPERACION DE DEUDAS MOROSAS DEUDAS MOROSAS electrénicas y la concienciacion en el Uso Eficiente de la Energia Eléctrica.; 5.3.1. La Empresa
gestionara la acreditacién de un Sistema de Calidad en el proceso de Facturacién de los clientes
de la ANDE.; 5.3.3. Se optimizardn los tiempos de atencién y respuesta a los clientes en relacién a
las solicitudes, reclamos y gestiones comerciales, mediante la mejora continua en los
procedimientos.; 5.6.1. La Empresa brindara alternativas para el pago de deudas conforme a la
normativa vigente.
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS

FORMATO: Definicién Politicas Administracién de Riesgos - Subprocesos
Ne: 91

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
DIRECCION DE GESTION REGIONAL

Actualizacion: 02

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL:

(2) MACROPROCESO: cODIGO:
(3) PROCESO: cODIGO:
(4) SUBPROCESO: c6pIGO:
(5) Objetivos
Institucionales/Macroproceso/Proceso/Su (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracién de Riesgos
bproceso

DEMORA EN LA RECUPERACION PRE-

5.1.2. La empresa propiciara diferentes medios y canales que permitan un mayor acercamiento y
facilidad en las gestiones de los servicios, promociones y beneficios para los clientes.;5.1.3. La
Gerencia Comercial empoderard a los funcionarios encargados de la Atencién al Publico en
general, utilizando diferentes medios y canales en la bisqueda de la satisfaccién y apropiada
atencion a los clientes.; 5.2.1. La Empresa difundird y divulgard las ventajas y beneficios sobre las
promociones comerciales de la Institucién, las facilidades, comodidades de las gestiones

AUTOMATICO DEBITO AUTOMATICO

RECUPERACION PREJUDICIAL JUDICIAL iosten electrénicas y la concienciacién en el Uso Eficiente de la Energia Eléctrica.; 5.3.1. La Empresa
gestionara la acreditacion de un Sistema de Calidad en el proceso de Facturacién de los clientes.
de la ANDE.; 5.3.3. Se optimizaran los tiempos de atencién y respuesta a los clientes en relacién a
las solicitudes, reclamos y gestiones comerciales, mediante la mejora continua en los
procedimientos.; 5.6.1. La Empresa brindar4 alternativas para el pago de deudas conforme a la
normativa vigente.

DEMORA EN LA COBRANZAS VIA "

COBRANZAS VIA EMPRESAS TERCERIZADAS ENERECNETERECRETATAR 0,006 5.6.1 La Empresa brindar3 alternativas para el pago de deudas conforme a la normativa vigente.
5.1.7. La Empresa propiciard la autogestién de los clientes mediante la utilizacién de tecnologia:
tauser, WEB, APP.; 5.2.1. La Empresa difundird y divulgard las ventajas y beneficios sobre las

REGULARIZACION DE CHEQUES DEMORA EN LA REGULARIZACION DE 0,011 promociones comerciales de la Institucién, las facilidades, comodidades de las gestiones

RECHAZADOS CHEQUES RECHAZADOS : electrénicas y la concienciacién en el Uso Eficiente de la Energia Eléctrica.;5.3.3. Se optimizardn
los tiempos de atencién y respuesta a los clientes en relacién a las solicitudes, reclamos y
gestiones comerciales, mediante la mejora continua en los procedimientos.

INCUMPLIMIENTO EN EL
MANTENIMIENTO DE CUENTAS DE DEBITO || ek o CUENTAS DE 0,002

(J«:'/ézxﬁ/ =T i
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
DIRECCION DE GESTION REGIONAL

Actualizacién: 02

FORMATO: Definicién Politicas Administracion de Riesgos - Subprocesos

Ne: 91

{1) OBJETIVO INSTITUCIONAL:

(2) MACROPROCESO: CODIGO:
(3) PROCESO: CODIGO:
(4) SUBPROCESO: CODIGO:

(5) Objetivos
Institucionales/Macroproceso/Proceso/Su
bproceso

(6) Riesgos

(7) Puntaje

{8) Politicas Administracién de Riesgos

EVALUACION DE LA GESTION DE
COBRANZAS

INEXACTITUD EN LA EVALUACION DE
LA GESTION DE COBRANZAS

0,003

INSPECCIONES TECNICAS

INEXACTITUD EN LAS INSPECCIONES
TECNICAS

0,001

CONEXIONES Y DESCONEXIONES

DEMORA EN LAS CONEXIONES Y
DESCONEXIONES

0,002

CONEXIONES IRREGULARES

CONEXIONES IRREGULARES,
APANADAS POR FUNCIONARIOS, A
CAMBIO DE DADIVAS

0,005

GESTION DE PROCESOS

INCUMPLIMIENTO EN LA GESTION DE
PROCESOS

0,003

GENERACION DE DATOS DE FACTURACION

ERROR EN LA GENERACION DE DATOS
DE FACTURACION

0,010

5.4.1. La Empresa incorporara el Sistema de Medicion Inteligente y Sistema de Medicién Remota
en el proceso de Lectura de Medidores.

EMISION Y DISTRIBUCION DE FACTURAS

ERROR EN EMISION Y DISTRIBUCION
DE FACTURAS

la Institucién.

5.5.1 Se incorporard el Sistema de Mejora Continua en los procesos de Facturacién de los Clientes
de la ANDE.; 5.5.2 La Empresa evaluard de manera permanente los indicadores de facturacién a
nivel Pais, para contribuir al cumplimiento de los objetivos y estindares minimos establecidos.;
0,010 5.5.4 Se incorporard la Factura Electrénica en la emision y distribucién de facturas por canales
virtuales de acuerdo a las reglamentaciones y legislaciones vigentes.; 5.5.5 Se estableceran
mecanismos de mejoras y aseguramiento de distribucion de facturas impresas de los clientes de

AJUSTES, DEDUCCIONES Y
EONIFICACIONES

INEXACTITUD EN LOS AJUSTES,
DEDUCCIONES Y BONIFICACIONES

0,003

WE— % =
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR:  POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS

FORMATO: Definicién Politicas Administracién de Riesgos - Subprocesos
Ne: 91

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

DIRECCION DE GESTION REGIONAL

Actualizacion: 02

{1) OBJETIVO INSTITUCIONAL:
(2) MACROPROCESO: cODIGO:
{3) PROCESO: cODIGO:
{4) SUBPROCESO: cODIGO:
{5) Objetivos
Institucionales/Macroproceso/Proceso/Su (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracién de Riesgos
bproceso
RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE :fxgg&i’:ﬂﬁ;fg?:ﬁg;oo“s ¥ 0,001
MEDIDORES Y EQUIPOS DE MEDICION 2
Q EQUIPOS DE MEDICION
puircacon, rosrawacony  [EBEEIRR LA BTN
IDORES '
ENTREGA DE MEDIDO MEDIDORES
DEMORAEN EL
NAMIENTO IDORE:
(RBE:;CONDICIO HE MEDIO s REACONDICIONAMIENTO DE 0,001
MEDIDORES (BT)
& DEMORA EN LA PROGRAMACION
PROGRAMACION (CONFIGURACION), 0
INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE (CONFIGURACIGN), INSTALACION ¥ 0,003
MANTENIMIENTO DE MEDIDORES g
MEDIDORES (MT)
(MT)
INCUMPLIMIENTO EN LA 5.3.2. La Empresa gestionard la adquisicion de un Sistema de Gestion Comercial con
ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE ADr\l;IlINI STRACION DEL SISTEMA DE 0.007 funcionalidades actualizadas que permita una mayor interaccién con los clientes.; 5.3.6 La
lo] . empresa promoverd e incentivara la innovacién, dando espacio a las propuestas e iniciativas de
CESTIIN COMERCIAL GESTION COMERCIAL
todos los funcionarios.
ELABORACION DE INFORMES INEXACTITUD EN LA ELABORACION DE 0,009 53.2. La Empresa gestionard la adquisicion de un Sistema de Gestién Comercial con
COMERCIALES INFORMES COMERCIALES y funcionalidades actualizadas que permita una mayor interaccion con los clientes.
/ 5.1.1. La Empresa fomentars el buen relacionamiento con los clientes externos e internos
ERROR EN EL CONTACTO = 3 & = Sy i
0,009 facilitando la comunicacién y el acceso a los servicios que brinda la institucién, para contribuir al
CONTACTO/NEGOCIACION CON CLIENTES NEGOCIACION CON CLIENTES P Ry
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR:  POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS

FORMATO: Definicién Politicas Administracién de Riesgos - Subprocesos
Ne: 91

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

Actualizacién: 02

DIRECCION DE GESTION REGIONAL

{1) OBJETIVO INSTITUCIONAL:

{2) MACROPROCESO: CODIGO:
(3) PROCESO: cODIGO:
(4) SUBPROCESO: CODIGO:
(5) Objetivos
Institucionales/Macroproceso/Proceso/Su (6) Riesgos {7) Puntaje (8) Politicas Administracién de Riesgos
bproceso
ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE T;;m;ﬂr;i?gg ;’E‘JLI:I\STEMA DE
GEO! l T
SUM’:::ESF;E;;?C AKIENTS PE GEORREFERENCIAMIENTO DE Do
SUMINISTROS
ESTUDIO DE PERDIDAS ELECTRICAS INEXACTITUD EN EL ESTUDIO DE 0,001
TECNICAS PERDIDAS ELECTRICAS TECNICAS p
RMINACION
DETERMINACION DE INDICES DE PERDIDAS IMEXACTITUR £ LA GETERMIBAL
POR DEPARTAMENTO DE (NDICES DE PERDIDAS POR 0,005
DEPARTAMENTO
ADMINISTRACION DE PERDIDAS DEMORA EN LA ADMINISTRACION DE 0,004
COMERCIALES PERDIDAS COMERCIALES 4
ADMINISTRACION DE PERDIDAS CONFLICTO EN LA ADMINISTRACION 0.004
FRAUDULENTAS DE PERDIDAS FRAUDULENTAS :

6 DEMORA EN LA ELABORACION DE 5.7.1. la Empresa implementard la mejora continua en los procesos de disminucién de las
ELABORACION DE PRPCEDIMIENTES i PROCEDIMIENTOS Y 0,007 pérdidas No Técnicas; 5.7.2. La Empresa disefiard y operativizard estrategias tendientes
E§PEC'F'CACIONES TECNICAS DE PERDIDAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE ! regularizar las conexiones irregulares.; 5.7.3. La Empresa introducird |a tecnologia como estrategia
TECNICAS PERDIDAS TECNICAS de disminucién de pérdidas eléctricas.
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR:  POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS
FORMATO: Definicién Politicas Administracién de Riesgos - Subprocesos
Ne; 91

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
DIRECCION DE GESTION REGIONAL

Actualizacion: 02

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL:

{2) MACROPROCESO: cODIGO:
(3) PROCESO: CODIGO:
(4) SUBPROCESO: cODIGO:
(5) Objetivos
Institucionales/MacroprocesofProceso/Su (6} Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracién de Riesgos
bproceso

DEMORA EN LA ELABORACION DE
PROCEDIMIENTOS Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE

ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE PERDIDAS

0,007

5.7.1. La Empresa implementard la mejora continua en los procesos de disminucién de las
pérdidas No Técnicas.; 5.7.2. La Empresa disefiard y operativizard estrategias tendientes
regularizar las conexiones irregulares.; 5.7.3. La Empresa introducird la tecnologia como estrategia

ESTUDIOS (DP)

NO TECNICAS de disminucién de pérdidas eléctricas.; 5.7.4 Se normalizardn los suministros irregulares en
PERDIDAS NO TECNICAS asentamientos y territorios sociales, en base a un procedimiento que defina y facilite la
interaccién con todas las unidades involucradas.
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE NIVEL JERARQUICO "B" o DIRECCION DE PLANICACION Y »] ARROLLO DE POLITICAS
PREPARADO POR REVISADO Y APROBADO POR s ' o EEFARESMENTERE DES ¥

SISTEMAS DE GESTION (DP/DPS)

a
Pepk.N*6Z2. 3% Fecha:

Firma Gerente, Director. o Equivalente
persN® 4@ 39 Fecha: ) té E‘ ‘23

e TERTE
Firma Dlrector

Pers.N*S % 2o

L/
1) 73@0’ /& 0

Fecha:= 9/'~/ZZ Pers.N*

Lic. MariaNatalia Ferreira

Jefa Dpto. de Denmgl' fle Polillcas
§_rslgrqas de Gestion
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