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EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA FACTURACION

OBJETIVO

Establecer el alcance, los conceptos, las condiciones, las disposiciones generales, la normativa
aplicada, las responsabilidades, la determinacion de insumos, proveedores, productos y clientes,
los indicadores y la descripcion del procedimiento para realizar la evaluacion, control y
seguimiento de la facturacion del servicio de energia eléctrica de los suministros pertenecientes a
los diferentes grupos de consumo establecidos en el Pliego de Tarifas vigente y de otros contratos
especificos.

ALCANCE

Comprende la evaluacion, el control y el seguimiento de la facturacion del servicio de energia
eléctrica de los suministros pertenecientes a los diferentes grupos de consumo establecidos en el
Pliego de Tarifas vigente y de otros contratos especificos.

CONCEPTOS

3.1. Ciclo de Facturacion: Es el periodo comprendido entre la fecha de lectura del mes anterior
y actual de un suministro determinado.

3.2. Ciclo de Lectura: Es la lectura registrada por el lector y trasmitida a través del Sistema de
Gestion Comercial.

3.3. Cliente: Se refiere a aquella persona fisica o juridica que ha suscrito un contrato de servicio
de suministro de energia eléctrica con la ANDE.

3.4. Clientes en Baja Tension: Son los clientes cuyos suministros son abastecidos desde lineas
de Baja Tensién (BT) y estan codificados como tales en el Sistema de Gestion Comercial.

3.5. Contratos Especiales: Constituyen acuerdos de voluntades y condiciones especiales
asociadas a un suministro, las cuales no se hallan contempladas en el Sistema de Gestion
Comercial o procedimientos vigentes.

3.6. Distribuidor: Es el funcionario de ANDE, o contratista (Electricista Residente,
Cooperativas, Contratista HHP2) responsable de la distribucion de las facturas.

3.7. Facturacion: Consiste en el proceso de obtencion del documento que presenta el importe
total que se debe pagar por un suministro, por un periodo determinado o por un servicio,
contemplando lo establecido en los contratos de suscripcidn con la ANDE o lo establecido en
el Pliego de Tarifas vigente.
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3.8. Fraude: Accion por medio del cual se eluden obligaciones legales o se usurpan derechos con

el fin de obtener un beneficio.

3.9. Gestor de Facturacion: Es el funcionario asignado para la ejecucion de las tareas de
resolucion de anomalias de facturacion.

3.10. Grandes Clientes: Son los clientes cuyos suministros son abastecidos desde los siguientes
puntos de entrega de energia: Linea de Muy Alta Tension y Alta Tension, Estacion o
Subestacion y Linea de Media Tension y estadn codificados como tales en el Sistema de
Gestion Comercial.

3.11. Interfase Contable: Representa la interconexién informatica entre el Sistema de Gestidn
Comercial y el Sistema de Gestion Financiera.

3.12. Justificativa de factura: Es una informacién complementaria y aclaratoria de conceptos
facturados a un suministro, que acompafia a la factura emitida.

3.13. Medidor: Es el aparato destinado al control y registro de valores caracteristicos de la energia
eléctrica (consumo de energia y demanda de potencia, entre otros).

3.14. Refacturacion: Es la modificacion de una factura en el Sistema de Gestion Comercial por
motivos debidamente justificados.

3.15. Retencidén de factura: Es la accién con la cual la factura emitida es apartada del proceso de
distribucion para su tratamiento correspondiente.

3.16. Suministro Anémalo: Suministros que son separados del proceso de facturacion de acuerdo
con los parametros establecidos en el Sistema de Gestion Comercial con el objeto de realizar
el analisis para su correcta facturacion.

3.17. Suministro: Punto de conexién de energia eléctrica que recibe el servicio, el cual debe ser
medido y facturado.

CONDICIONES

La evaluacion, control y seguimiento de la facturacion del servicio de energia eléctrica a los
clientes quedara supeditada a la disponibilidad del Sistema de Gestion Comercial, asi como a los
recursos humanos, equipos informaticos y materiales.

NORMATIVA APLICADA

5.1

Ley N° 966/64 “Que crea la Administracion Nacional de Electricidad, como ente autarquico
y establece su Carta Organica”.
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5.2. Resolucidén de Presidencia “Por la que se aprueba el Capitulo 7 — Politica Comercial de la

5.3. Pliego de Tarifas vigente.

RESPONSABILIDADES

Administracion Nacional de Electricidad (ANDE).

6.1. Es responsabilidad del Departamento de Facturacion (GC/DFT)

6.1.1. Evaluar, controlar y realizar el seguimiento de la gestion de facturacion, asi como el

control y seguimiento de la resolucion de anomalias de las Agencias Regionales.

6.1.2. Aclarar el contenido de este procedimiento a las Unidades Administrativas afectadas,

revisar periddicamente los términos del mismo y mantenerlos actualizados.

DETERMINACION DE INSUMOS Y PROVEEDORES — PRODUCTOS Y CLIENTES

INSUMOS

PROVEEDORES

PRODUCTOS

CLIENTES

Lectura de medidor

Departamento de
Lectura y Censo
(GC/LYC)

Agencias Regionales

Factura emitida

Clientes o usuarios del
servicio de energia
eléctrica

Departamento de
Cobranzas (GC/DCO)

Agencias Regionales

INDICADORES

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

Porcentaje de anomalias generadas en comparacion a suministros facturados.
Tiempo Promedio de distribucion de Facturas, atendiendo vencimiento de las mismas
Cantidad de facturas emitidas
indice de facturacion
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9. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
N° Actividades Tareas Descripcion Registros Aplicables Procedl_m lentos
Asociados
10.1.1. La Seccién Gestion de Calidad (GC/DFT1),
Evaluacion, I extrae los suministros que cumplan con los| Base de Datos del
Seguimiento y . : .
Control y parametros preestablecidos de control de la Base Sistema de
10.1. - Control de la ; N S
Seguimiento de - de Datos del Sistema de Aplicacion de Informes, Aplicacion de
. Facturacion . . o
la Facturacion convierte en formato de planilla electronica, Informes
clasifica, imprime y verifica dicha planilla.
- 10.1.2. La Seccion Gestion de Calidad (GC/DFT1),
Evaluacion, . . o ..
Seguimiento y |realiza el seguimiento y control de facturacion,
Control y - )
10.1. - Control de la | verifica el detalle general de la factura, analiza e
Seguimiento de - S - . .
g Facturacion identifica suministros con probable irregularidad
la Facturacion . . .
en Baja Tension y Grandes Clientes.
10.1.2.1. En caso de considerar incorrecta la
factura emitida, la Seccion Gestion de Calidad
Evaluacion, Sequimiento (GC/DFT1) solicita la retencion de la misma,
Control y g Y lelabora un listado de facturas a ser retenidas, | Listado de facturas a
10.1. - Control de la o : . AT :
Seguimiento de Facturacion verifica y remite a la Seccion Distribucién de ser retenidas
la Facturacion Facturas (GC/DFT2). En el caso de las facturas
controladas y consideradas correctas, aprueba su
distribucion.
Eéiwt?gllon' Seguimientoy |10.1.2.2. En caso de las facturas controladas y
10.1. y Control de la | consideradas correctas, la Seccion Gestion de

Seguimiento de
la Facturacion

Facturacion

Calidad (GC/DFT1) aprueba su distribucion.
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Procedimientos

N Actividades Tareas Descripcion Registros Aplicables Asociados
10.1.3. La Seccion Gestion de Calidad (GC/DFT1),
analiza la factura retenida. Si fuere necesario,
. realiza gestiones de obtencion de datos con otras
Evaluacion, - . A e,
Control y Seguimiento y Umdad_e§ Administrativas (verlf_lcauon de_ lectura,
10.1. - Control de la | resolucion de Orden de Trabajo (OT), informes
Seguimiento de - . . . .
g Facturacion | técnicos, otros), y aplica criterios de facturacién o
la Facturacion : . S
realiza calculos de conceptos de facturacion o, en
su defecto, consulta criterios de regularizacién de
la factura.
Evaluacion, _— 10.1.3.1. En caso que la factura retenida requiera
Seguimiento y ” i g .
Control y refacturacion, la Seccion Gestion de Calidad
10.1. - Control de la
Seguimiento de - (GC/DFT1) procede refacturar conforme con el
- Facturacion . .
la Facturacion procedimiento establecido.
10.1.3.2. En caso que la factura retenida requiera
aclaracion de los conceptos facturados al
suministro, la Seccion Gestion de Calidad
Evaluacion, - (GC/DFT1) elabora la justificativa respectiva,
Control y Seguimiento y sobre la base de planillas de lectura, perfil de carga
10.1. Control de la ’

Seguimiento de
la Facturacién

Facturacion

del suministro, informes sobre el suministro, entre
otros y remite para aprobacion al Departamento de
Facturacion (GC/DFT). ElI GC/DFT recibe,
verifica, aprueba y remite a la Seccion Distribucién
de Facturas (GC/DFT2).
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Procedimientos

N Actividades Tareas Descripcion Registros Aplicables Asociados
10.1.3.3. En caso que la factura retenida requiera
intervencion de otras Unidades Administrativas
Evaluacion, Sequimi para la verificacion de conceptos facturados al
eguimiento y . - X .
Control y suministro o la obtencion de informacion . Interno y
10.1. - Control de la . . o Memorandum .
Seguimiento de Eacturacion complementaria sobre el mismo, la Seccion Memorandum
la Facturacién Gestion de Calidad (GC/DFT1) elabora un
Memorédndum (M) y remite para aprobacion al
Departamento de Facturacion (GC/DFT).
10.1.4. El Departamento de Facturacién (GC/DFT)
recibe, verifica, aprueba y remite a las Unidades
Evaluacion, - Administrativas de la Gerencia Comercial (GC)
Seguimiento y . .
Control y responsables, para su tratamiento correspondiente. . Interno y
10.1. - Control de la X . Memorandum .
Seguimiento de - Una vez recepcionado el Memorandum (M) con la Memorandum
- Facturacion ; ” -
la Facturacién respuesta correspondiente, la Seccion Gestion de
Calidad (GC/DFT1), verifica y analiza la misma
para la correcta facturacion.
10.1.5. La Seccion Gestion de Calidad (GC/DFT1)
Evaluacion, - o la Seccién Comercial Regional, recibe los datos
Seguimiento y C .
Control y de suministros refacturados en formato de planilla . -
10.1. Control de Planilla electronica

Seguimiento de
la Facturacion

Refacturacién

electronica, del Departamento de Administracion y
Desarrollo  Comercial (GC/ADC), clasifica,
imprime, verifica dicha planilla.
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NO

Actividades

Tareas

Descripcion

Registros Aplicables

Procedimientos
Asociados

10.1.

Evaluacion,
Control y
Seguimiento de
la Facturacion

Seguimiento y
Control de
Refacturacion

10.1.6. La Seccidn Gestion de Calidad (GC/DFT1)
o la Seccion Comercial Regional para el
seguimiento y control de la refacturacion, analiza 'y
verifica el motivo de la refacturacion, e identifica
los suministros con probable irregularidad en la
refacturacion realizada en Baja Tension o Grandes
Clientes. En caso de considerar incorrecta la
refacturacion realizada, solicita por medio de un
Memorédndum (M) o por correo electrénico
corporativo la aclaracion sobre la refacturacion
realizada. EI Memorandum (M) remite para la
aprobacion del Departamento de Facturacion
(GC/DFT).

Memorandum (M)

Correo electrénico
corporativo

Interno y
Memorandum

10.1.

Evaluacion,
Control y
Seguimiento de
la Facturacién

Seguimiento y
Control de
Refacturacion

10.1.7. El Departamento de Facturacién (GC/DFT)
recibe, wverifica y remite a las Unidades
Administrativas correspondientes. En caso de que
cuente con los elementos de juicio necesarios para
corregir refacturaciones incorrectas, la Seccion
Gestion de Calidad (GC/DFT1) o la Seccion
Comercial Regional procede a reafacturar
conforme con lo establecido en el procedimiento
respectivo. Una vez recepcionado el Memorandum
(M) con la respuesta correspondiente, la GC/DFT1
verifica y analiza la misma para la correcta
facturacion.

Memorandum (M)

Interno y
Memorandum
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Procedimientos

N Actividades Tareas Descripcion Registros Aplicables Asociados
Evaluacion, . 10.1.8. En los casos de refacturaciones
Seguimiento y : L -
101 C(_)nt_roly Control de conglderadas correctas, Ia_l Seccion Gegtlon de
| Seguimiento de - Calidad (GC/DFT1) archiva en la Unidad los
. Refacturacion .
la Facturacién antecedentes del control correspondiente.
10.1.9. La Seccion Distribucion de Facturas| _,
(GC/IDFT2), asi como la Seccién Comercial| Sistema de Gestion
Regional, controla que las facturas hayan sido Comercial
Evaluacion, Evaluacion de la dlstrl_bu!das en tiempo y formg; registra e informa |nformes
Control y - las incidencias que se hubieren dado con la Estadisticos
10.1. . Gestion de RN ) , . ! ,
Seguimiento de - distribucion de facturas; ademas, elabora informes|  Eyolucién de los
-, Facturacion Qo . A .
la Facturacion estadisticos sobre la evolucion de los indicadores e | |ndicadores e indices
indices de gestion de la distribucion de facturas y|  de Gestion de la
remite al Departamento de Facturacion (GC/DFT) facturacion
0 a la Agencia Regional, segln corresponda.
10.1.10. La Seccion Gestion de Calidad
(GC/DFT1) recibe del Departamento de
Administracion y Desarrollo Comercial Informes
. (GC/ADC), los datos e informaciones relacionados .
Evaluacion, . o i Y Estadisticos,
Evaluacion de la | con la facturacion, refacturacion, distribucion de .
Control y - . . : Evolucion de los
10.1. Gestion de facturas, resolucion de anomalias, facturaciones

Seguimiento de
la Facturacion

Facturacion

especiales, asi como los relativos al seguimiento y
control de las mismas, elabora informes
estadisticos, evolucion de los indicadores e indices
de gestion de la facturacion y remite al
Departamento de Facturacion (GC/DFT).

Indicadores e Indices
de Gestion de la
facturacién
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Procedimientos

N Actividades Tareas Descripcion Registros Aplicables Asociados
10.1.11. La Seccion Comercial Regional recibe del
Departamento de Administracion y Desarrollo Informes
Evaluacion, . Comercial (GC/ADC), los datos e informaciones Estadisticos,
Evaluacion de la . . A .
Control y > relacionados con la facturacion, distribucion de| Evolucion de los
10.1. - Gestion de - . . P
Seguimiento de ! facturas, refacturacion,  elabora  informes| Indicadores e Indices
- Facturacion o . - P -
la Facturacion estadisticos, evolucion de los indicadores e indices| de Gestion de la
de gestion de la facturacion y remite a la Agencia facturacion
Regional.
10.1.12. El Departamento de Facturacion
(GC/DFT) o en su caso, la Agencia Regional,
: . : Informes
. recibe el Informe, evalla, aprueba con su firma y .
Evaluacion, . ) > it . Estadisticos,
Control y Evaluac_lpn dela [remite a la D|V|s_|o_n_,de Geon_n/ Com_erual Evolucion de los
10.1. Gestion de (GC/GC) o a la Division de Gestion Regional,

Seguimiento de
la Facturacion

Facturacion

segun corresponda. Cuando considere necesario,
emite su parecer sobre los indicadores e indices, y
promueve las acciones que considere necesarias
para la mejora continua del procedimiento.

Indicadores e Indices
de Gestion de la
facturacién

GERENCIA COMERCIAL
DP/DOM: GSS-12069

DIRECCION DE GESTION REGIONAL
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