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RESOLUCION P/N° 48358 12

ANDE POR LA QUE SE APRUEBA EL PRO('ZED]N[IENTO “SERVICIO DE
ABASTECIMIENTO DE ENERGIA ELECTRICA EN TERRITORIOS
SOCIALES Y ASENTAMIENTOS”, CORRESPONDIENTE AL CAPITULO 02
—  GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL, DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS.

PRESIDENCIA

Asuncion, 19 de octubre de 2023

VISTO: El Interno GP/OTS/5138/2023 de fecha 3 de abril de 2023 originado en la Oficina de
Gestion de Territorios Sociales, por medio del cual se presenta la propuesta de Procedimiento “Servicio d.
Abastecimiento de Energia Eléctrica en Territorios Sociales y Asentamientos”, correspondiente al Capitulo
02 — Gestiéon Ambiental y Social, del Manual de Procedimientos; y

CONSIDERANDO: Que por Resolucion P/N° 47214 “Que aprueba la Estructura del Manual de
Procedimientos de la Administracién Nacional de Electricidad (ANDE), asi como la actualizacién del
formato de los mismos”, de fecha 14 de diciembre de 2022, se dispone la implementacién gradual del
formato aprobado en el Articulo 2° de la misma en los procedimientos que se elaboren o actualicen a partir
del 1 de enero de 2023, conforme con las revisiones o actualizaciones que vayan generandose;

Que dicho Procedimiento tiene por objetivo establecer el alcance, los
conceptos, las condiciones, las disposiciones generales, la normativa aplicada, las responsabilidades, la
determinacién de insumos, proveedores, productos y clientes, los indicadores y la descripcion del
procedimiento para la gestion del Servicio de Abastecimiento de Energia Eléctrica en territorios sociales y
asentamientos, con el fin de apoyar al desarrollo social de nicleos poblacionales suburbanos, urbanos o
rurales, facilitando el acceso de las familias beneficiarias a los servicios piiblicos basicos en condiciorz
ambientales favorables y de reducir las pérdidas econdmicas y eléctricas generadas por las conexiones
directas, conforme con los lineamientos estratégicos de la Institucion;

Que el Gabinete de Presidencia, la Direccion de Distribucion, la Gerencia
Comercial, la Direccién de Gestion Regional y la Direccién de Planificacién y Estudios han dado su parecer
favorable para la puesta en vigencia del Procedimiento en objeto.

Por tanto, en uso de las atribuciones que le confiere la Carta Orgénica,

EL PRESIDENTE DE LA ANDE
RESUELVE:

Art. 1°- Aprobar el Procedimiento “Servicio de Abastecimiento de Energia Eléctrica en Territonivs
Sociales y Asentamientos™, correspondiente al Capitulo 02 — Gestién Ambiental y Social, del
Manual de Procedimientos, cuyo texto forma parte de la presente Resolucion y el cual tendrd
vigencia a partir de la fecha de suscripeion de la misma.

Art. 2°-  Comunicar a quienes corresponda y, cumplido, archivar.

Firmado
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La MISION DE LA ANDE es satisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico
regional, con responsabilidad socioambiental para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacion.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PAS -
AN D E MP 02 Gestion Ambiental y Social Actualizacién: 00
PR 02.07 Gestién de Territorios Sociales Resolucion P/N°: 48358
SPR 02.07.01 Planificacion de la Gestién de Territorios Sociales Fecha: 19/10/2023

SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE ENERGIA ELECTRICA EN TERRITORIOS
SOCIALES Y ASENTAMIENTOS

OBJETIVO

Establecer el alcance, los conceptos, las condiciones, las disposiciones generales, la normativa
aplicada, las responsabilidades, la determinacion de insumos, proveedores, productos y clientes,
los indicadores y la descripcion del procedimiento para la gestion del servicio de abastecimiento de
energia eléctrica en territorios sociales y asentamientos, a fin de apoyar al desarrollo social de
nucleos poblacionales suburbanos, urbanos o rurales, facilitando el acceso de las familias
beneficiarias a los servicios piiblicos basicos en condiciones ambientales favorables y de reducir
las pérdidas econdmicas y eléctricas generadas por las conexiones directas, conforme con los
lineamientos estratégicos de la Institucion.

ALCANCE

Comprende la recepcién, verificacion, anélisis y tramitacion de solicitudes para la provisién del
servicio de energia eléctrica en territorios sociales o asentamientos, conforme con la normativa
vigente.

CONCEPTOS

3.1. Territorio Social: Espacio territorial habitado por personas de escasos recursol Zon
servicios basicos precarios, certificado por el Ministerio de Desarrollo Social (MDS), el
Instituto Nacional de Desarrollo Rural y de la Tierra (INDERT), el Ministerio de Urbanismo,
Vivienda y Habitat (MUVH), el Instituto Paraguayo del Indigena (INDI), las Gobernaciones
0 los Municipios, respectivamente.

3.2. Asentamiento: Espacio territorial habitado por personas de escasos recursos con servicios
basicos precarios, que no cuentan con la certificacion de ocupacién u otro documento sir+'~~
expedido por las Organismos y Entidades del Estado mencionadas en el numeral preceden:

3.3. Servicio de abastecimiento de energia eléctrica en Territorios Sociales y Asentamientos:
Consiste en proveer, normalizar, ordenar, reglamentar, conforme con las normativas
vigentes, el servicio de abastecimiento de energia eléctrica en territorios sociales o
asentamientos.

3.4. Carta Compromiso: Es una Declaracion Jurada, a través del cual el solicitante del servicio
de energia eléctrica reconoce plenamente lo establecido en la Ley N° 966/64, libera y exime
a la Administracion Nacional de Electricidad, de toda responsabilidad civil o penal que
pudiera surgir de cualquier dafio o perjuicio a los bienes o personas, derivado del
incumplimiento de los reglamentos tanto técnicos y comerciales de la ANDE, igualmente
autoriza suficientemente a la misma, al retiro total del servicio en caso de existir cualquier
tipo de irregularidad del mismo.
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3.5.

Certificacion de Documentos para el Abastecimiento de Energia Eléctrica: Es el
documento a través del cual la Oficina de Gestién de Territorios Sociales (GP/OTSj, en
coordinacién con las Oficinas de Gestion de Pérdidas Regionales o las Agencias Regionales,
segun corresponda; certifican que el inmueble a ser beneficiado con el servicio, se encuentra
ubicado en un territorio social o un asentamiento, conforme con los requisitos establecidos

en este procedimiento.

4. CONDICIONES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Todas las personas que habiten en territorios sociales o asentamientos podran ser
beneficiadas con el servicio de energia eléctrica.

Para la provisién del servicio de energia eléctrica en Territorios Sociales se deberan presentar
las siguientes documentaciones:

En forma general (uno por Territorio Social).

a. Constancia o documento que avale la condicién de Territorio Social.
b. Solicitud de extensién de linea.

¢. Plano del territorio social aprobado por la autoridad competente.

En forma individual (cada uno de los interesados).

a. Solicitud de Abastecimiento de Energia Eléctrica (SAEE).
b. Carta Compromiso.

¢. Fotocopia simple de cédula de identidad.

La Oficina de Territorios Sociales (GP/OTS), en coordinacion con las Oficinas de Gestion de
Pérdidas Regionales y las Agencias Regionales, a través de sus Secciones Comerciales o
Secciones de Atencién al Cliente, segln corresponda; procederdn a la certificacion que el
inmueble a ser beneficiado con el servicio se encuentra en un asentamiento, siempre y
cuando se cumplan con los siguientes requisitos:

a. Certificado de reconocimiento municipal de la Comisién Vecinal.

b. Antigiiedad del asentamiento en el inmueble (como minimo 3 afios).

¢. Plano del asentamiento firmado por un profesional competente.

d. Tipo de construccion de las viviendas. (construccion que evidencie el caracter permanente
de la ocupacién, no elementos precarios de fécil retiro).

e. Sistema de abastecimiento de agua instalado (no excluyente).

Para la provision del servicio de energia eléctrica en asentamientos, se deberan presentar las
siguientes documentaciones:

En forma general (uno por asentamiento).
a. Solicitud de extension de linea.
b. Plano del asentamiento firmado por un profesional competente.
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En forma individual (cada uno de los interesados)

a. Solicitud de Abastecimiento de Energia Eléctrica (SAEE).
b. Carta Compromiso.

c. Fotocopia simple de cédula de Identidad.

DISPOSICIONES GENERALES

5.1.

3.2

5.3.

5.4.

La conexioén regular del servicio de energia eléctrica a un inmueble, cuyo ocupante carezca
de un instrumento que evidencie formalmente ser el titular del mismo, no representara un
acto posesorio ni un menoscabo al derecho de propiedad de terceros. En caso de reclamos
relacionados a la propiedad del inmueble, la ANDE deslinda responsabilidad al respecto, y
procederé al retiro del servicio e imputara la deuda por consumo de energia eléctrice yue
hubiere, al titular del contrato del suministro obrante en los registros de la Institucion.

La certificacion de los asentamientos se realizard al solo efecto de la provisiéon del serviuie
de energia eléctrica como un derecho bésico; de ningiin modo avala la legalidad o no de la
ocupacién del inmueble, deslindando de toda responsabilidad a la ANDE y a los funcionzarios
certificadores.

No se dard curso a Solicitudes de Abastecimiento de Energia Eléctrica que no sean
acompafiadas de los documentos enunciados en los numerales 4.2., 43. y 44,
respectivamente.

Queda prohibida la instalacién de conexiones eléctricas en inmuebles respecto de los cuales
pesen restricciones judiciales notificadas a la ANDE, conforme con lo establecido en la
Resolucion P/N® 46586/2022.

NORMATIVA APLICADA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Ley N° 966/64 “Que crea la ANDE como ente autdrquico y establece su Carta Orgénica”.
Ley N° 3480/08 “Que amplia la Tarifa Social de Energia Eléctrica™.

Decreto N° 932/2008 “Por la que se reglamenta la Ley N° 3480 del 27 de mayo de 2008
“Que amplia la tarifa social de energia eléctrica”.

Decreto N° 1702/2009 “Por el cual se crea la Comision Interinstitucional Permanente de la
Tarifa Social y se reglamente la Ley N° 3480 del 27 de Mayo de 2008 Que amplia la tarifa
social de energia eléctrica”.

Decreto N° 3140/2009 “Por el cual se modifica el articulo 4°, inciso B), segundo parrafo, del
Decreto N° 1702 del 23 de marzo de 2009, "Por el cual se crea la comisién interinstitucional
permanente de la tarifa social y se reglamenta la Ley N° 3480 del 27 de mayo de 2008 'Que
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

amplia la tarifa social de energfa eléctrica” y se prorroga el plazo establecido en el articulo
10 del mismo™.

Decreto N° 6474/2011 “Por el cual se modifica parcialmente el Decreto N° 1702/09 por el
cual se crea la comisién institucional permanente de la Tarifa Social y se reglamenta la Ley
N° 3480/08 Que amplia la tarifa social de la energia eléctrica”.

Decreto 291/2013 “Por el cual se declara como prioridad nacional del Gobierno la Meta
“Reduccién de la Pobreza y se encarga a la Secretaria Técnica de Planificacion (STP) la
elaboracién e implementacion del Programa Nacional de Reduccion de Pobreza, el Convenio
de Cooperacién Interinstitucional suscrito entre la Direccién de Beneficencia y Ayuda Social
(DIBEN) y la Secretaria de Accién Social (SAS)”.

Resolucion 46586/2022 “Por la que se autoriza la reglamentacion de los requisitos para la
presentacion de Solicitudes de Abastecimiento de Energia Eléctrica”.

Pliego de Tarifas vigente.

6.10. Politica de Responsabilidad Social Empresarial de la ANDE.

6.11. Politica Comercial de la ANDE.

6.12. Objetivo estratégico de Reduccién de las Pérdidas Eléctricas

RESPONSABILIDADES

7.1.

Es responsabilidad de la Oficina de Gestién de Territorios Sociales (GP/OTS), de la Oficina
de Gestion de Pérdidas Regional y de la Agencia Regional, a través de la Seccién Con:zreial
o la Seccidn Servicio de Atencion al Cliente afectada, segiin corresponda:

7.1.1. Identificar los espacios territoriales en los cuales los habitantes se encuent. i
utilizando la energia eléctrica en forma irregular a través de conexiones directas, a fin
de determinar si corresponden a territorios sociales o asentamientos.

7.1.2. Certificar que el inmueble a ser beneficiado con el servicio se encuentra en un
asentamiento, conforme con lo establecido en el numeral 4.3 de este procedimiento.

7.1.3. Gestionar la presentacién de las documentaciones requeridas por la ANDE para la
provisién del servicio de energia eléctrica de acuerdo a lo requerido en los puntos 4.2.
y 4.4. de este procedimiento.

7.1.4. Realizar charlas de concienciacion respecto a la normalizacion del servicio de energia
eléctrica, consejos para su uso racional, seguridad eléctrica y la aplicacién de la
normativa referente a la Tarifa Social.
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1.2,

T3

7.4.

A

7.1.5. Realizar la atencion integral a los usuarios y futuros clientes ocupantes de territorios
sociales y asentamientos, a fin de atender sus requerimientos, evacuar consultas,
orientar y coordinar las acciones necesarias para la provision del servicio de energia
eléctrica de manera 4gil y oportuna.

7.1.6. Coordinar las acciones de caricter técnico, administrativo y operativo con las
Unidades Administrativas afectadas con el objetivo de regularizar el servicio de
energia eléctrica en los territorios sociales o asentamientos.

7.1.7. Mantener actualizados los datos de territorios sociales y asentamientos en el Sistema
Integral de Territorios Sociales y la verificacién de la carga realizada en las diferc*~
Unidades Administrativas del interior del pais.

7.1.8. Aclarar el contenido de este procedimiento a las Unidades Administrativas afectadas,
revisar periédicamente los términos del mismo y mantenerlos actualizados.

Es responsabilidad del Departamento de Lectura y Censo (GC/LYC) y de la Agencia
Regional, a través de la Seccion Comercial o la Seccidén Servicio de Atencion al Cliente
afectada, realizar el alta de inmuebles y asignacién de orden de lectura de los suministros
individuales (enrutamiento).

Es responsabilidad del Departamento de Atencién al Cliente (GC/AAC) y de la Agencia
Regional, a través de la Seccién Comercial o la Seccién Servicio de Atencion al Cliente
afectada, realizar el alta de los contratos y generar las Ordenes de Trabajo para la instalacion
de los medidores.

Es responsabilidad del Departamento de Proyectos de Distribucion (DD/DPD),
Departamento de Supervisiéon de Obras de Distribucidon (DD/DSO), del Departamento de
Distribucién Regional o la Agencia Regional, a través de la Seccion Proyectos, Control Final
y de Redes, seglin corresponda; elaborar los proyectos, ejecutar y supervisar obias de
extensiones de lineas de distribucion en Baja y Media Tensién, para la regularizacion del
servicio de energia eléctrica en territorios sociales o asentamientos.

Es responsabilidad del Departamento de Centro Técnico Comercial (GC/DCT) y de la
Agencia Regional, a través de la Seccion Comercial o la Seccidn Servicio de Atenc.i: al
Cliente afectada, ejecutar las Ordenes de Trabajo para las conexiones de los nuevos
suministros en los territorios sociales o asentamientos afectados.
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ANDE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MP 02 Gestién Ambiental y Social
PR 02.07 Gestion de Territorios Sociales

SPR 02.07.01 Planificacién de la Gestion de Territorios Sociales

PAS -

Actualizacién: 00
Resolucion P/N®: 48358
Fecha: 19/10/2023

8. DETERMINACION DE INSUMOS Y PROVEEDORES - PRODUCTOS Y CLIENTES

INSUMOS

PROVEEDORES

PRODUCTOS

CLIENTES

Constancia o
documento que avale
la condicion de
territorios sociales

Solicitud de
Extension de Linea

Plano del territorio
social o asentamiento

Solicitud de
abastecimiento de
energia eléctrica

Carta Compromiso

Fotocopia de cédula
de identidad

Certificacion de
Documentos para el
Abastecimiento de
Energia Eléctrica

Personas de escasos

recursos que habitan

territorios sociales y
asentamientos

Servicio de
abastecimiento de
energia eléctrica en
territorios sociales y
asentamientos.

Personas de escasos

recursos que habitan

territorios sociales y
asentamientos.

INDICADORES

9.1. Total de territorios sociales o asentamientos regularizados.
9.2. Total de territorios sociales o asentamientos registrados.
9.3. Cantidad de Expedientes recibidos.
9.4. Cantidad de Expedientes procesados.
9.5. Cantidad de suministros regularizados.
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