|GC/DCO/01/23
ANDE Solicitud de Accién Correctiva (SAC) SIGLA/N"/ ANG
Solicitud de Accién de Mejora (SAM) Codige:
[ | —
Actualizacién: 00
1- Categoria
Hallazgo DObservacién
2- Origen del Hallazgo u Observacion
[_JAuditorias [X JActividades de rutina [ Jotros

3- Descripeion del Haltazgo u Observacién

Procedimiento de Agrupacion y Desagrupacion de clientes a una cuenta especial desfazado- dltima
revision.

CLAUGHA  demeh
CANOLWA v o

Area emitente: GC/DCO  Emitido por;  Claudia Cano Firma:o .. sesme Fecha 089/05/2023
Area origen del Hallazgo u Observacion: Dpto. de Cobranzas

4- Analisis de las causas

—El procedimiento de de agrupacion y desagrupacion poco especifico, no contempla casos especiales de
agrupacion de oficio.

CLAUVDIA vl
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Nombre y Apellido del funcionaric; Claudia Cano Flrmac&gﬁmwm”.:‘f:echa 09/05/2023
5. Acciones
- Plazo /
Nro. Accién e inc) Fech Responsable Firma
Wejora (AM) echa
. . ap . CLAUDIA Trmade mp‘nlmm
Presentar Actualizacion- Describir el AR~ o
1 |proceso AC 09/05/2023 Claudia Cano | Ficuereoo  sitaeee
CLAUDGIA rimaa
LRHULIN :u\uuu
Nombre y Apellido del funcionario: Claudia Cano Flrmafeu:nco'w Fecha: 09/05/23
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