3- Descripcion del Hallazgo u Observacion

ara usc de las cuzadriilas, para la atencion de las denuncias recibidas via sistema

!
:' Falta de equipc Tablet p
‘: GRA

| Areaemitente:  GC/DIN  Emitido por: GC/DiN

Area origen del Hallazgo u Observacién:

4- Andlisis de las causas /

La falta de equipos Tablet para uso de las cuadrilias en atencion a las denuncigs recibidas via sistema 4
GRA se debe a que ia institucién no cuenia con estos equipes. Se debera realizar nuveas compras de ios |

mismos.
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mbre y Apeliido de! funcionario Lucio Ortiz Firmay Fecha 17/11/2022
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5- Acciones ;’/
| ] Acclén : |
| .y frocti Plazo/ . 7%
| Nro. Accidn e T Responsable Firmg' |
! Fecha 7
i Mejora (AM) X 4
~ i —~ — ' e /
Gestionar con GC/PE para la adquision /
1 . s ' 311212 Lucio Orii 4
de los equipos tabiets 022 il Vi
' a
Provee cuadrillas para el uso correcto : . / A
‘ ? AC  [31/12/2022|  Lucio Ortiz 97/
5 |encampo o L
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i Nembre y Apellide de! funcicnario: Lucio Ortiz Firma: Fecha 17/11/2022 if

| : Tl foi/2u7.
1 ARNDE . SIGLA/ N°/ ARO g
PN Solicitud de Accién Correctiva (SAC) SIGLAINT ARG
' ? Solicitud de Accién de Mejora (SAM) Codigo:
e
| i Actualizacion: 0C

- Categoria
EHailazgo x |Observacion
| 2- Crigen del Hallazgo u Observacién

'AuG itorias ! X i:Actividades de rutina [ Otros



ANDE

Solicitud de Accion Correctiva (SAC)
Solicitud de Accion de Mejora (SAM)

]CC/DIN!GI/ZZ

SIGLA / N/ ARO

Codigo:

I

Actualizacion: 00

6- Acompafiamiento

Accidn N° Cumplida (Si/No) Evidencias/Comentarios
1 Si Se evidencia el pedido para la adquisicion de tablets
2 Sl

Se evidencia con Sistema GRA donde se utilizan las

Tablet para atencién de denuncias por conexiones
clandestinas. En la imagen se puede observar las
mdviles de las cuadrillas que estan realizando el
trabajo de campo.

Plazos para Evaluacion de la Eficacia; inmediata
Obs./Reprogramaciones:

Nombre y Apellido del funcionario:

1910413 .

Carlos Alfonso

I/
Firma: s\ ||| Fect 18/0412023

7- Evaluacion de Eficacia

[x si
[X ]si

DNO
DNO

Verificacion del cumplimiento
Verificacion de la eficacia

Motivo de Cierre:
Se adjunta fotografia con la entrega de las tablets.
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Nombre y Apellide del funcionario: Carlos Alfonso Firma: Fect 18/04/2023
Original:  Oficina de Coorgfiation o de Apoyo a la Gestion
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Sistema GRA donde se utilizan las Tablet para atencidn de denuncias por conexiones

clandestinas. En la imagen se puede observar las méviles de las cuadrillas que estan realizando

el trabajo de campo.
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