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GC/DFT/01/2021
ANDE Solicitud de Accién Correctiva (SAC) SpimaR
Solicitud de Accidn de Mejora (SAM) Cadigo:
| E————————— Actuslizacién: 00
1- Categoria .
. [X IHaliazgo [Jobservacltn
2- Origen del Hallazgo u Observacion
[Auditorias [XJActividades de rutina [Clotres

3- Descripcion del Hallazgo u Observacion

La operativa para realizar la resolucién de anomalfas en la Seccién Gestién de Calidad y conforme insiruccién es
asignar a cada uno de los gestores algunas agencias especificas, quedando como propias las mismas de manera
diaria. Lo cual leva a desatender algunas agencias cuando uno de los gestores se ausenta por enfermedad, o
vacaciones, etc. Al asignar por agencia especifica los gestores plerdeftesa grado de responsabilidad y dedicacian ~

del trabajo iotal & nivel pais, dedicando tinica y exclusivamente a su agencla. Esta operatjva se maniuvo para evitar A 9.9}
eruce en la reselucion de anomalias enire los gestores ya que generan algunos incorivenieptes informaticos al tratar T
la operativa de manera conjunta. -
Area emitente:  GC/DFT  Emitido por: Ever Colmén Firmg v/ -gb‘fa‘:;lgg\cha 27/10/2021
. L
o Wy i,
Area origen def Hallazgo u Observacion: Departamenio cge;j Sluracion G
4~ Andlisis de ias causas
Criginalmente conforme Instruccién de procedimiento se delega 2 cada gestor agencias para la atencién y resolucidn
de anomallas, considerando que se centaba con una cantidada considerable de funcionarios molivo que ocasionaba
m_olestlas al cruzarse en algunos procedimientos, ya que el sistema OPEN SGCen ocgsiones genera inconsistencia
si'dos funcionarios tratan una anomalfa al mismo tiempo. A la vez muches geslores n\e!csos de su trabajo.
. J p\'ﬂ o
Nombre y Apellido del funcionario: Ever Colman Firgna. ;3:-.6“:;_-' .fFecha 27/10/2021
5- Acciones “.'3(
Acclin
Nro. Accién | Plazo{ Fecha Responsable / ‘F}Ta
Hejora (AN} |\
1 Eliminar asignacion de agencias por 30/07/2022 GC/DFT (}XV 2-9&
gestor AC . h
P N
Establecer mecanismos de Control de i \ RIS
2 Resolucion de Anamalias por produccién AC 30/06/2022 GC/DFT / b \ =
=7 LA
3 Manténer mecanisma de Produccidn AC 30/10/2022 GCIDFT ‘/ ]’( % N\
S 114
A Sociallzar con las dreas afeciadas AC 8012/2022 ~EG IPET T\

Nombre y Apellido del funcionario: Ever Colman
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GC/DFT/01/21
ANDE Solicitud de Accion Correctiva (SAC) SIGLATN' /ARG
Solicitud de Accion de Mejora (SAM) Cédigo:

| ! Actualizacion: 00

6- Acompanamiento

Accion N° Cumplida (Si/No) Evidencias/Comentarios
1+t 8 |Seelimina asignacién de agencias por gestor
£ 5l Se establece mecanimos de Control de Resolucion de
~__anomalias
Sl Se mantiene mecanismo de Produccién
4 Sl Se realiza circular para socializar

Plazos para Evaluacion de la Eficacia:  30/04/2023

Obs./Reprogramaciones:

Nombre y Apellido del funcionario: Carlos Alfonso

7- Evaluacion de Eficacia
Verificacion del cumplimiento  [X ]Si [ |No Fecha de cumplimiento: ~ 30/12/2022
Verificacién de la eficacia [XJsi [ _INo Fecha de cierre:  18/04/2023

Motivo de Cierre: .

Nombre y Apellido del funcionario: Carlos Alfonso

Original: Oficina de Coordinacién o de Apoyo a la Gestion
1a. Copia: Unidad Administrativa emitente
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ANDE
| |

ADMINISTRACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD
CIRCULAR N° 01/2022

Asuncién, 07 de abril de 2022.

Se pone a conocimiento de la Seccion Gestién de Calidad, que considerando las
acciones de Mejora Continua, se ha modificado el procedimiento de Resolucion de
Anomalias atendiendo la descripcién inicial en la Instruccion de Procedimiento
ICM — 08. En su Capitulo 13 — Comercializacién, conforme Resolucién P/N ©
45.900.

Dicha modificacién establece que ya no se asignaran agencias a cada gestor sino
que la responsabilidad en la facturacién de las anomalias de todas las agencias
recaera en todos los gestores de facturacion:

e La resolucién de anomalias de todas las agencias seran prioridad para cada
uno de los gestores de facturacién.

e Se llevaran controles aleatorios, donde a partir de ahora podremos
cuantificar la cantidad de anomalias resueltas por gestor de manera a
controlar la productividad de cada funcionario.

Por consiguiente, se instruye a los funcionarios de la Seccién Gestién de Calidad del
Departamento de Facturaci6n, a adoptar dicha operativa para su cumplimiento, de lo
establecido en la presente disposicion.

EVER Firmado
digita

EDUARD Sot

O EDUARDC
COLMAN

COLMAN conzaLez

GONZALE Fech=:

Z

L

La MISION DE LA ANDE es satisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector
eléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la administracion y el servicio, para
contribuir al desamrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacign

meci
2015 .
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Tudgraa  Beaon @

| nom_unicom desc_usr fue |
ALBERDI Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT} 01/07/2022 O¢
CAAGUAZU Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT) 01/07/2022 0C
CAPIATA Cynthia Gimenez Nufiez {GC/DFT) 01/07/2022 0C
CAPIIBARY Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT} 01/07/2022 OC
CIUDAD DEL ESTE Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT) 01/07/2022 oC
CIUDAD DEL ESTE Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT) 01/07/2022 0C
COLONIAS UNIDAS Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT) 01/07/2022 oC
ENCARNACION Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT) 01/07/2022 OC
GUARAMBARE Cynthia Gimenez Nuiiez (GC/DFT) 01/07/2022 oC
HERNANDARIAS Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT) 01/07/2022 0C
ITAUGUA Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT) 01/07/2022 OC
MARIA AUXILIADORA  Cynthia Gimenez Nufiez {GC/DFT) 01/07/2022 OC
MCAL. ESTIGARRIBIA Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT) 01/07/2022 OC
PARAGUARI Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT) 01/07/2022 0OC
SALTO DEL GUAIRA Cynthia Gimenez Nufiez {GC/DFT) 01/07/2022 0C
SAN JUAN BAUTISTA  Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT) 01/07/2022 0¢
SANTA RITA Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT) 01/07/2022 0OC
VILLA HAYES Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT) 01/07/2022 0C
VILLARRICA Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT) 01/07/2022 OC
CIUDAD DEL ESTE César Dario Silva (GC/DFT) 01/07/2022 OC
ENCARNACION César Dario Silva (GC/DFT) 01/07/2022 0C
FUERTE CLIMPO César Dario Silva (GC/DFT) 01/07/2022 OC
ITAUGUA César Dario Silva (GC/DFT) 01/07/2022 oC
MCAL. ESTIGARRIBIA César Dario Silva (GC/DFT) 01/07/2022 O
PARAGUARI César Dario Silva {GC/DFT) 01/07/2022 OC
SALTO DEL GUAIRA César Dario Silva (GC/DFT) 01/07/2022 ©C
VILLARRICA César Dario Silva (GC/DFT) 01/07/2022 o€
ASUNCION Ever Colmdn Gonzélez (GC/DFT) 01/07/2022 OC
CAAGUAZU Ever Colman Gonzélez {(GC/DFT) 01/07/2022 0OC
CAPIATA Ever Colmdn Gonzdlez (GC/DFT) 01/07/2022 0OC
ENCARNACION Ever Colman Gonzalez (GC/DFT) 01/07/2022 OC
GUARAMBARE Ever Calmén Gonzdlez (GC/DFT) 01/07/2022 OC
HERNANDARIAS Ever Colmén Gonzélez (GC/DFT) 01/07/2022 0¢
ITAUGUA Ever Colman Gonzélez (GC/DFT) 01/07/2022 0OC
KATUETE Ever Colmén Gonzélez (GC/DFT) 01/07/2022 oC
SAN ALBERTO Ever Colmén Gonzalez {GC/DFT) 01/07/2022 0C
SAN ESTANISLAO Ever Colman Gonzdlez (GC/DFT) 01/07/2022 oC
SAN LORENZO Ever Colman Gonzélez {GC/DFT) 01/07/2022 OC
SAN LORENZO Ever Colmén Gonzélez {GC/DFT) 01/07/2022 oC
SANTA RITA Ever Colman Gonzélez (GC/DFT) 01/07/2022 0¢
VALLEMI Ever Colman Gonzélez (GC/DFT) 01/07/2022 OC
VILLA HAYES Ever Colmén Ganzéiez {GC/DFT) 01/07/2022 OC
VILLARRICA Ever Colmdn Gonzélez (GC/DFT) 01/07/2022 OC
AREA METROPOLITANA Jzel Tamar Linares (GC/DFT) 01/07/2022 OC
CAAPUCU Jael Tamar Linares (GC/DFT) 01/07/2022 OC
CAPIATA Jeel Tamar Linares (GC/DFT) 01/07/2022 oC

CIUDAD DEL ESTE

Jael Tamar Linares (GC/DFT)

01/07/2022 OC




evdeda Decos L 9 3

Suma de compute_0005

desc_usr

Total

César Dario Silva {(GC/DFT)
Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT)
Ever Colman Gonzéiez (GC/DFT)
Jzel Tamar Linares (GC/DFT)

Joel Rafzel Béveda

Marcos Caballero Aguilar

Maria Verdnica Boutet Martinez (GC/DFT)
Menica Maricel Servin Gonzalez
Natalia Yampey {GC/DFT)

Robert H. Ortiz M.

Ronald Baez

63
224
28
9%
31
76
147
99
106

Total general

888




DEPARTAMENTO OE EACTURACION
SECCION GESTON DE CALIDAD

..... ANOMALIAS GENERADAS POR DIA
AGENCIA - Pc-ﬁu..u:u:n MARTES 1WN1212 MIERCOLES 191 212 m JUEVES 241292 Vieenes 211212
SIN PRIOFIOAT GRAN CLIENTY 51N PREDRIDATGRAN CLENTISIN PRIORIDAL
€ ¥V 1 A INTERIOR N N 2 R - |~ %Q
[ fannih | ASUNCION i 28 4 AL 53 QL | 159G
A gl IAYOLAS Sh T 2L 10
Juesn [CARCUPE EAY AL & 3 14 157
e 31 (A | CAAGUATU 1085 5 Sy o W,
Faois  [CAAPUCY A X i3 7 (R SN T
fe o ﬂw [CAAZAPA L 4 L3 $ic G
71/t EACARATA A1y G By 3 pEX
F7isieq [CAPuaARY A9 5 ” Fita A ALY
v ~73 [CAIDAD DEL ESTE 103 [ 1435 YRS YT
S5 f € JconcEPCON YO ¥4 21F % | by
"Fuh T [CREL BOGADO AXs 28 244 AL £1
7 (¢ AT |GMEL, OVIEDO 328 i L4 4 Y
infewt fCURUGUATY X I b 44 A4 gl
rvaicit [ENCARNACION L6 3 s £y A0 . _vu;&.
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Flioen [SANTA RITA VA | EW LY Alog AYa | A0 7 i Ks 35 JA } m,o
ersdh JRANTA ROSA 4 [ {1827 G | A4+ £ 2 AiL2e m% Mo x | 33
2P OC IVALEN — A3 o T R, . T e — ;
\I?zf. VILLA HAYES 31 i) o q LR 3 7 &, KTA : [ {rh
S £ OJVILARICA A Y N ks uxa 1 i tha FaEN A0 | =2/
L/ ov IVBY YAU i 19 LY d. 1 31 1 A P T e ) AS g 1 WWM;
TOTAL depoq | Ay TAIAZG T o3 d 1 ASsis ldutr ({340 CTYY T8 37 |1 ‘
PENDIENTE s
SEGUIMIENTO

Con la accién de Mejora:

Todas las agencias son prioridad y llevamos un control cuantificable de la cantidad y calidad de facturacion.



- ALBERDI
Nastes Benitez {GC/DFT)
Ronald Baer
- AREA METROPOUVANA
Natalia Yampey (GO/DFT)
CASUNCION )
Cynthia Gimenes Nufler (GCIDFT)
ttarcos Caballero Agullar
Rohert B Oruz i,
Ronald Baes
vigior Bogefio Verdn Gulidrreg {GC/OST)

II.II ) o Erazarss 8 RgUNOY procedimiseics, ya que el
3 doa hancionaeios bratan Lr<s sromalla ol misma Nempo. A la ver

;1 i : - AYOLAS
| Nesnirn y Apatido del funcionerio: Ever Coimén Nataha Vampey (GC/OFT]
| 5 Aeciones . Nastor Benite: {GE/0F T
jas T 9 Renatd Basz
2 oo R A e %! CCAACUPE ..

: Victer Rogelio Yerdn Gutibriez {GC/DFT

' Elmiene saignacidn de #0033 POF

Ml i i CCARGUATU .

g | Esutiece .llt!!nl s n&%&&o W‘/ atia Verdnlza Boutet Martinez (GC/ORT)
S S bemaeded 2 §7 Natala vampay (GC/DFT)

& A LBy Ronald Baey

1 - CAARULY

Matia Verealea Boutet Martines [GC/DFT)
KMonica Maricol Servin Gonrates
Mataha ¥Yampey (GC/DFT)

 Rebert b Ortiz M,

Lic. Ever Colmén
Departamento de Facturacién
Jefatura

Tel.: 217.2224
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