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ANDE Solicitud de Accién Correctiva (SAC)

Solicitud de Accién de Mejora (SAM) Codigo:

Actualizacion: 00

1- Categoria

64¢

[x JHallazgo [Jobservacion
2- Origen del Hallazgo u Observacion
[JAuditorias [ JActividades de rutina [Jotros

3- Descripcion del Hallazgo u Observacion
Demora en la atencion al cliente

Area emitente:  GC/AAC  Emitido por: Lic. Pedro Criscioni  Firma:

Area origen del Hallazgo u Observacion: Dpto.{de Aten_

4- Analisis de las causas

Falta de conocimiento previo de la problematica del cliente que acude a las oficinas de atencion al cliente

que permita brindarle una solucion rapida

Nombre y Apellido del funcionario: Lic. Pedro Criscioni Firma: 4/ | /—'echa: 25/11/2022
5- Acciones lu \/
. ey Plazo/
Nro. Accion c:,";;‘;“,;: s Fecha Responsable Firma
ejora (AM)
Desarrollar un nuevo canal en la web y _ ,
1 app para agendamiento de los clientes AC 31/03/2023 DTEM (:u\\ﬁuo Wi m,[ e
2 | Iniciar el agendamiento de los clientes 30/04/2023 GCIAAC ' P)
AN

Nombre y Apellido del funcionario: Lic. Pedro Criscioni Firma: /ﬂ L\)u)’{ ) Fecha: 25/11/2022
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Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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ANDE Solicitud de Acclén Correctiva (SAC) siotA/we/ ARD
— Solicitud de Accién de Mejora (SAM) Codigo:
Actualizacién: 00
6- Acompafiamiento
.Acclén N° Cumplida (SI/No) Evidenclas/Comentarios
— *“_' - N — Se llevaron a cabo otros proyectos para el
~ agendamiento del cliente _ -
1 ‘ T — - — S . .

Plazos para Evaluacién de la Eficacia:

Obs./Reprogramaciones:
Nombre y Apellido del funcionario: Carlos Alfonso

7- Evaluacién de Eficacia

[Isi  B<INo
[si  BINo

Verificacién del cumplimiento

Verificacion de la eficacia

Motivo de Cierre:

‘;echa:

o de Apoyo a la Gestién
itente

Nombre y Apellido del funcionario:
Original:  Oficina de Coordj
1a. Copla: Unldad Ad
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