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Solicitud de Accién Correctiva (SAC) SIGLA I N2/ ARO

Soficitud de Accidn de Mejora (SAM) Cadigo:

Actualizacién: 00

1- Categoria

D Hallazgo Observacién

2- Origen del Hailazgo u Gbservacion

DAuditoriaS Actividades de rutina l:[Otros

3- Descripcion del Hallazgo u Observacién

Informes de finalizacion de cursos no unificados en fondo y forma, lo que dificulta el procesamiento de los
MISMOos.
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Area emitente: DRH/DFC _ Emitido por: lida PagpE ADLIDWVE. Srma: ke L~ Fecha19/11/21
< DRO/DFC 2
Area origen del Hallazgo u Observacion: DRH/D i".s &
r’
4- Analisis de las causas R ”""’5“‘*%»’(

El DRH/DFC posee dos Secciones de coordinacién de cursos, los cuales al final de un evento
presentan diferentes tipos de informes de finalizacion de curso, lo que no permite el
procesamiento adecuado de los datos del informe de gestion del Departamento.
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Nombre y Apellido del funcionario: llda Paez

£/ Firma: Kottt Z Facha19/11/21
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5- Acciones W’E‘ﬂc’//

Accion
Nro ' Accién comeatancy|  Plazo /

I Acclén de
Hicjora (AN Fecha

£

Responsable

.

Uniformizar los Informes de Fin de Curso.|  AM f567/03/ 2.9 |Félix Godoy

Nombre y Apellido del funcionario: Félix Godoypé gina-l-de 2
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Solicitud de Accion de Mejora (SAM) : Cédigo:

Actualizacion: 00

6- Acompariamiento

Accién N° Cumplida {Si/No) Evidencias/Comentarios
q 2 ) Apexo las Eudencice Sisicas
Plazos para Evaluacién de la Eficacia: 99/ (2.[2029. M\
Obs./Reprogramaciones: ‘ ) 24

c
Nombre y Apellido del funcionario: mﬂﬂ? Carm mﬂlguero‘ Finnea_ﬁwﬂlgl!:echa: 20 jozfaor

15
7- Evaluacién de Eficacia e , ll /
Verificacion del cumplimiento Eé: [:]No Fecha de cumplimiento: ﬂid@z
Verificacion de la eficacia [Béi DNO Fecha de cierre: ?/‘l/ I’L{w L

Motivo de Cierre: MPM_CEWQ’L__—__—ﬁ

Nombre y Apellido del funcionario: Firnda: Wﬂﬂi’ZFecha: Z-ZIKZ!ZL

Original:  Oficina Coordinacion 7: de Apoyo a la Gestién

1a. Copia: Unidad Agdministrativa erhitente
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EVIDENCIAS DE LA APLICACION DE LA ACCION DE MEJORA

Fue desarrollada e implementada una Planilla de Gestion de Eventos, cuyo objetivo es registrar
toda la informacion sobre la planificacion, desarrolio y culminacion de los eventos que forman parte del
Plan de Capacitacién Anual del Dpto. de Formacion y Capacitacion.

Esta planilla se encuentra en linea; es compartida por todos los funcionarios que tienen el rol de
Coordinador de Cursos, quienes se encargan de registrar los datos de los eventos cuyo desarrollo se
encuentran bajo su responsabilidad. Ademds, tienen acceso a la informacién la Jefatura de! Departamento
y los jefes de Seccion, para realizar los controles correspondientes a la ejecucién del Plan de Capacitacion.

Las informaciones contenidas en la Planilla de Gestion son:

Nombre del Campo

Descripcién

Id Evento Numero que identifica a cada evento planificado

Evento Descripcion del nombre del evento

Naturaleza Clasificacion del eventa conforme al plano ocupacional de la
poblacion objetive

Grupo Identificacion del Grupo o Promocidn

Objetivo Objetivo de la capacitacién

Pobiacion Objetivo Poblacién a la cual va dirigida {a capacitacion

Meta 2022 Especifica si el evento es o no Meta Institucional

Carga Horaria Duracidn del evento en horas

Plazas Cantidad de participantes del evento

Modalidad Indica la modalidad en la cual serd realizado el evento (A

distancia, Semi Presencial, Presencial)

Tipo de Certificacion

Indica el tipo de certificado que serd entregado

{Participacion, Aprobacidn)

Inicio de Periodo de Inscripcién

Fecha de inicio de la etapa de inscripcion de participantes al
evento

Fin de Periodo de Inscripcidn

Fecha de fin del periodo de inscripcion de participantes al
evento

Fecha tnicio

Fecha de Inicio del evento

Fecha Fin

Fecha de Fin del evento

Dias de la Semana

Dias de la semana donde se desarrollara el evento (Lun, Mar,
Mier, etc.)

Hora Inicio

Hora de inicio del evento.

Hora Fin

Hora fin del evento.

Lugar de Realizacion

Lugar donde se realizara el evento.

Coordinador/a

Funcionario responsable de la realizacidn del evento.

Seccion

Seccién responsable de la realizacién del evento.

Fecha Salida (Evento en el Interior)

Fecha de salida de la base, cuando el evento se desarrollara
en el interior del pafs.

Fecha Retorno (Evento en el Interior)

Fecha de retorno a la base, cuando el evento se desarrolla en
el interior del pais.

N° Movwil Nimero de identificacién del movil reservado para el evento
cuando requiere movilidad.

Notebook ID ID o DNI del equipo informatico a ser utilizado en el
desarrollo del evento.

Proyector ID ID o DNI del proyector a ser utilizado en el desarrollo del

evento.

Lista de Instructores / Participantes

Hipervinculo que dirige a una hoja de cdlculo donde se




encuentra la Lista de Instructores y la Lista de Participantes
del evento.

Viatico Coordinador Total

Monto calculado del viatico para el coordinador

Viatico instructor Total

Monto calculado del vidtico para el o los Instructores

Fecha Limite Rendicion de Viatico

Fecha limite para la rendicién de los vidticos

Horas Extras Coordinador

Calculo del monto de las horas extras a pagar al coordinador

Horas de Ensefianza H. L.

Monto del pago al Instructor por horas de ensefianza dentro
de horario laboral

Horas de Enseianza F. H. L.

Monto del pago al Instructor por horas de ensefanza fuera
de horario laboral

Total Viaticos

Monto total de los viaticos necesarios para el desarrollo del
evento

Total Horas de Ensefianza

Monto total del pagos por horas de instruccién para el
desarrolio del evento

Total Inversion Efectiva (Hs. Inst.)

Monto total pagado por horas de instruccién para el
desarrollo del evento.

Total inversion Aprobado (Hs. Inst)

Monto aprobado por Interno para el pago por Horas de
Instruccion.

Rubro

Rubro al cual serd imputado el pago por la realizacion del
evento

Cantidad de Instructores

Cantidad de Instructores

Estado del Evento

Describe la situacion del Evento (En Planificacion,
Autorizado, En Desarrollo, en Cierre, Finalizado)

Interno de Autorizacidon

ID de Flujo del Interno de autorizacién para el inicio del
evento

Informe Final

Link al archivo drive del informe final del evento.

Registro en Consist HR {Si/No)

Indica si los participantes del evento ya fueron registrados en
Consist HR

Cédigo de E y D - Codigo Planificacion -

Cédigo de Grupo - Cédigo de Curso

Codigos utilizados para el registro en Consist HR.

Certificado Entregado (Si/No)

Indica si ya fueron entregados los certificados del evento a
tos participantes.

Interno de Pago a instructores

ID de Flujo del pedido de pago por horas de instruccion a los
Instructores

Instructores Pagados {Si/No)

Indica si los Instructores ya retiraron sus pagos.

Observaciones

Campo para observaciones varias

A continuacién, imagenes de la Planilla implementada:
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MEJORAS EVIDENCIADAS

La implementacién de esta Accion de Mejora, ha permitido obtener informaciones en tiempo real
sobe el desarrollo de los eventos de formacion y capacitacion, ademas de ser una herramienta para el
control efectivo de la ejecucion del Plan de Capacitacion Anual. El uso de Planilla de Gestion otorga a los
Coordinadores una herramienta para planificar y dar seguimiento a los eventos programados por los
mismos, lo que ayuda a logro eficaz de las metas del Departamento y de la Institucion.
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Atentamente,

Lic, Félix Miguel Godoy Lezeana
Dapartamento de Formacidn y Capatitacian
Seccidn tstudios y Plgnificocion - Jefotura




