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[ 'ANDE [np.\oc\LIZEZZ_
. Solicitud de Accién Correctiva (SAC) semmia
‘ Solicitud de Accién de Mejora (SAM) Cadgor
| ] Actualizacién: 00
1- Categorfa
[XJHallazgo [ Jobservacion
‘ 2- Origen del Hallazgo u Observacién
[JAuditorias [X“JActividades de rutina [ otros

3- Descripcién del Hallazgo u Observacién

Requerimiento de actualizacion de las informaciones de la Direccion de Planificacion en la Pagina Web de la ANDE.

—

—_

Qa emitente: DP/OC Emitido por: Stella Maris Villalba

Firma: Fecha:  30/11/2022
Area origen del Hallazgo u Observacion: DP/OC

4- Anilisis de las causas

Se encuentran desactualizad

as las informaciones corespondiente a la Direccién de Planificacién y Estudios en la
Pagina Web de la ANDE.

/
~Nombre y Apellido del funcionario:  Stella Maris Villalba Firma: /qyfﬂ“ Fecha:  30/11/2022
5- Acciones

—

rp . Correctiva
ro. Accion

(ac)/accion| Plazo / Fecha Responsable

de Mejora
—AM)

Remitir solicitud de actualizacién de Informacién| AC 31/03/2023

DP/OC
Pagina Web de la ANDE. al area competente

Nombre y Apellido del funcionario: Stella Maris Villalba

Firma: Fecha:  30/11/2022
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ANDE Solicitud de Accién Correctiva (SAC) ks
S Solicitud de Accién de Mejora (SAM) Cédigo: |
[ N | =
Actuallzacién: 00 ]
6- Acompainamliento
Accién N° Cumplida (Si/No) Evidencias/Comentarios |
(D) Cewitie son v N udleacions v Rplon WwWee \
DT bevon i\ acion
© i
Plazos para Evaluacién de la Eficacia: 31 / o6 / 25723
Obs./Reprogramaciones: y
is Villalba Allende - " .
Nombre y Apellido del funcionario: e e ey Conpa s Geniin Firma: z‘g_-mz': Fecha: 34)17[200¢
e de 1a DITeccion U8 Pramifieatitn
7- Evaluacién de Eficacia
Verificacién del cumplimiento Si [:INo Fecha de cumplimiento: 30|05 2023
Verificacion de la eficacia IZSi DNO Fecha de cieme:
Motivo de Cierre:
/\\
Nombre y Apellido del funcionario: Firma: Fecha:
Original: - Oficina de Coordinacién o de Apoyo a la Gestién

1a. Copia: Unidad Administrativa emitente
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Internet
Mision, Visién y Valores
https://www.ande.gov.py/mision.php
\Misién

Satisfacer las necesidades de energla eléctrica del pais T actsar ea el sectar eléctrics rezuzral, coz revpontabilidad waial
biestal y excelencia en la admisistraciln y el senicia, para coatribuis al desaryollo del Paraguay y 3l bienestar de su peblazida

Visién

Ser una entpresa piblica eficaz y eficiente, criectada al cliente, cor recunss husianes califiaadsy, Lider en a prestaciénde
servicios en el pais yreconccida entre las mejores del secter eléctrico de laregiin

Valores

Transpareasia

Intezridad

Responsabilidad secial y ambiental
Excelercia en el servicia

Respety

Equidad

Seatids de pertenencia
Patristiznio

Iensvasidn

Tarifas Vigentes
https://www.ande.gov.py/tarifas_vigentes.php
1-Pliezo de Tarifay N* 21 (Versida Actoalizada 28-12.2022)
2. Decrete N*# 6904 2017 '
3. Reselueen P N* 42347 2019

4. Dacreto N® 3978-2020

5- Resolucidn PN 43568 2020

6- Rexlucidén PN 4500172021

7- Revolocidn PONT 43815 2021

8- Decreto N 75512017 Tarifas para Industrias Electrointentivay

9- Decreto_7524_2022_Censump intensivo espacial

10- Resolucita P N* 47191 Grups de Censvme Latensivo Evgecial
11-Resolucida PNY 47191 ANEXO Grupe de Contumy [ntensivg Erpesial

12- Resolucidn PN? 47290 Moddicacién del Pliezo de Tarfas N 21

Ley 5189/14
https://www.ande.gov.py/ley5189.php
Ley 5189714 - Acceso a la informacidn Publica

L DETALLES_DE_VIAJES_NACIONALES_E_INTERNACIONALES
"+ EJECUCION_PRESUPUESTARIA

L4 INFORMACTON_COMPLEMETARIA_INC,_ I

. INVENTARIO_DE_EIENES

./ NOMINA_COMPLETA_DE_FUNCIONARIOS_Y_COMISIONADOS
' # ORGANIGRAMA_Y_DESCRIPCION_DE_FUNCIONES

L= PRESUPUESTO_APROBADO

- UBICACION_FISICA_DE_LAS_UNIDADES_ADMINISTRATIVAS
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Ley 5282/14

https://www.ande.gov.py/ley5282.php
» Ley 5282 - Articulo 8. Regla General Mes de Marzo 2023.
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Politicas de calidad
htlps /www.ande.gov.py/interna. php?id=4893#. ZEvm7HZByUm

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD EN LA

- ADMINISTRACION NACIONAL DE

- ELECTRICIDAD

AMiercoles, 12 de Marzo de 2013

HEEEER

La Administracién Nacional de Electricidad (ANDE), ha decidido implementar un Sistema dz Gestiondela
Calidad en los Servicios de Auditorfa Interna. Paraello, solicité un servicio de consultorfa individual
financiado por el préstamo del Banco Intemacional de Reconstruccién y Fomento N* 7994-PY.

El Sistema de Gestién de la Calidad es una herramienta da gestién formada por un conjunto de procesos,

. relacionados entre si, para mejorar continuamente la satisfaccién del cliente y de las partes interesadas a
través del cumplimiento de requisitos (del cliente, legales v reglamentarios, de calidad y de los propios
procesos de organizacion).

. Lanorma IS0 9001 (IS0 — Organizacién [nternacional para la Estandarizacién) especifica los requlsitos

. que debe cumplir un Sistema de Gestién de la Calidad para poder ser implementado y certificado. Se aplica
aorganizaciones que necesiten damostrar su capacidad de entregar productos y servicios que satisfacen
los distintos requisitos antes enunciados.

| Paraconocer mds sobre este proceso, ver documento adjunte
Documento

@) rp3gslsactuslizapoliticacalidad pdf

Obs.: La web de ANDE, no tiene una biisqueda general.
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Ley 5282 - Articulo 8. Regla General Mes de Julio 2023.
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= -Inc "h": Informe de Anditoria
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- Inc. *j": Contratos y Convenios

—ln:'k'.Cmsoﬁdﬂa
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