DD/DOR/01/2022
ANDE Solicitud de Accién Correctiva (SAC) SIRLA AR
Solicitud de Accion de Mejora (SAM) Codigo:

Actualizacion: 00

1- Categoria

Hallazgo |:|Observaci6n
2- Origen del Hallazgo u Observacion

[ ]Auditorias [X ]Actividades de rutina [ ]otros

3- Descripcion del Hallazgo u Observacion
Dificultad en la comunicacion de maniobras con las agencias distantes en la operativa diaria

Area emitente: DD/DOR  Emitido por: Manuel Martinez Firm‘a@echa: 25/l 207

Area origen del Hallazgo u Observacién:

4- Analisis de las causas

| Falta de equipos de radio comunicacion VHF/UHF, satelital o telefonia

Nombre y Apellido del funcionario: Manuel Martinez - I%@achaﬁs/@(/mz:

5- Acciones

i Plazo /

Nro. Accioén Qineiind et Fech Responsable Firma
Mejora (AM) echa

A
1|Solicitar equipos de comunicacion ~ |AM 1 6 22 |DD/DOR o= i
satelital AN
> aliiin

Nombre y Apellido del funcionario: Manuel Martinez Firm&eﬁacha:?ﬁﬁwﬁt&z




ANDE

Solicitud de Accién Correctiva (SAC) Sk (P aND

Solicitud de Accion

|DD/DOR/01/22

de Mejora (SAM) Cédigo:

Actualizacion: 00

6- Acompanamiento

Accién N° Cumplida (Si/No) Evidencias/Comentarios
La provision por parte de la DTE de los equipos de
radio comunicacion VHF/UHF, satelital o telefonia
1 NO fueron priorizados para la zona del Chaco Paraguayo,

por lo que se iniciaran nuevamente los tramites para la
instalacion en el DD/DOR

Plazos para Evaluacion de la Eficacia: Accién N°1: 31/01/2023

Obs./Reprogramaciones: Reprogramacion de los Plazos/Fechas / / /// / /

| Nombre y Apellido del funcionario:

I

Oficina de Coordinacion
Direccidn de Distribucion

Lic. Baldomero Zacatias R. Firma: /W//_/Z/Fecha: 19 JUL. 2
P A

7- Evaluacion de Eficacia

Verificacion de la eficacia

Motivo de Cierre:

Verificacion del cumplimiento DSi DNO

DSi DNO

[

Fecha de cumplimiento:

Fecha de cierre:

Nombre y Apellido del funcionario:

Firma: Fecha:

Original: Oficina de Coordinacién o de Apoyo a la Gestion

/1



DD/DOR/01/22
ANDE Solicitud de Accion Correctiva (SAC) BIGLA TP ANO
Solicitud de Accion de Mejora (SAM) Cédigo:

L |

Actualizacién: 00

6- Acompainamiento

Accién N° Cumplida (Si/No) Evidencias/Comentarios

Se han instalado y se encuentran en funcionamiento
los equipos satelitales, tanto en los méviles del Dpto de
Operacioén, como en los moviles de Atencién de
Reclamos.

1 Sl

Plazos para Evaluacion de la Eficacia:

Obs./Reprogramaciones:

Lic. Baldomero Zacarias R.
Direccion de Distribucion

| Nombre y Apellido del funcionario:

7- Evaluacion de Eficacia

Verificacion del cumplimiento [ISi DNO Fecha de cumplimiento:

Verificacion de la eficacia DSi [INO Fecha de cierre:

Motivo de Cierre:

Nombre y Apellido del funcionario: Firma: __ Fecha:

Original:  Oficina de Coordinacién o de Apoyo a la Gestion



