58,

Actualizacion: 00

|2 mAioZ (22
ANDE Solicitud de Accion Correctiva (SAC) SIGLA/ N/ ANO
Solicitud de Accion de Mejora (SAM) Codigo:

1- Categoria ' |

Hallazgo [ 1Observacién

2- Origen de‘i Hallazgo u Observacion P
[ JAuditorias [:[Actividades de rutina [X Jotros

3- Descripcion del Hallazgo u Cbservacion

Por Resolucién P/N” 44653, “.que aprueba el redisefic organizacicnal de la Direccién de Distribucién ...”, y atendiendo a2 que
dicho redisefio extingue ig Division de Operacién de Mantenimiento y Distribucion, creando fa Divisidn de Mantenimiento de
Distribucién , se generaron dos unidades administrativas nuevas, el DBEPARTAMENTO DE PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION y 8l DEPARTAMENTO DE ATENCION DE RECLAMOS METROPOLITANO. Al respecto, al momentoe de
elaborarse las "ATRIBUCIONES" de cads unidad, no fueron consideradas atribuciones genuinas de las mismas.

i /{)
Area emitente:  DD/MA _ Emilido por: __Ing. Gabriel Cuevas Firma: . Fecha: 0% &1 IZz_
Area origen del Hallazgo u Observacion: DIVISION DE MANTEN]MIENTC\ DE DISTRIBUCION
!

!
4- Analisis de las causas
La no actualizacién de atribuciones, genera inconvenientes debido a la correspondencia de las mismas,
atendiendo a que en dos unidades operativas de distintos departamentos de diferentes divisiones, se
duplican las actividades relacionadas a informes de "Averia de Elecirodomésticos”

Asimismo, las atribuciones de! DD/PMS, no reflejan la finalidad real de la unidad. Esta situacion fue
comunicada en tismpo y forma por documento interno DD/PMS/021/2021

. , ]
Nombre v Apellido de! funcionario: Ing. Gabriel Cuevas Firma: LT’\/ Fecha:é}ﬂl a4 l?—l
: i
5- Acciones
el Plazo/
Nro. Accién °‘:’E§:L‘:° } Fech Responsable Firma /
sty | Fecha s
Reiterar documentacién solicitando Iz ) o " |ihg. Edgar Arroyo | & L_(_/:ﬂ—r’—(fq
! |actuslizacién de las afribucionss AC (] 15/02/2022 : . Hf
A ) \ ___{Flect. Jose Ibarra |s7577 -
- SN s "
Presentar propuesta de atribuciones a o ing. Edgar Arroyo 711 -t
2 actualizar AC | 15/03/2022 |
N ©  |Elect. José Ibarra _j/
Atribuciones aprobadas y actualizadas “——|ing. Edgar Arro |7 T Ak
3 f——————=7 : AC | 15/04/000 | N9 Fogar Aloyo |
Socializacién y aplicacién de las mismas Elect. José Ibarra T /
al 4
Nombre y Apellido del funcionario: Firma: Fecha:.

Paginalde2 ~N A 6/




ANDE

| |

Solicitud de Accién Correctiva (SAC)
Solicitud de Accion de Mejora (SAM)

DD/MA/02/22

SIGLA / N/ ANO

Cédigo:

Actualizacién: 00

6- Acompafnamiento

Accioén N° Cumplida (Si/No) Evidencias/Comentarios

Interno DD/MA-5024-2022 (10171827) se genera

1 Sl - — __
documento solicitando la actualizacién de atribuciones.
Interno DD/MA-5038-2022 (199401489) Se presenta

2 Sl propuestas de atribuciones a actualizar. Actualmente
en DP/DOM.
PENDIENTE:Depende de aprobacion de

3 NO " N
modificaciones de atribuciones.

Accion N°4: 31/12/2023

Plazos para Evaluacion de la Eficacia: Accion N°3: 30/11/2022

Obs./Reprogramaciones: Reprogramacion de los Plazos/Fechas

_ Nombre y Apellido del funcionario:

Firma:

7- Evaluacion de Eficacia

Verificacion del cumplimiento

Verificacion de la eficacia

ES? DNO
ESI DNO

Fecha de cumplimiento: ““ll n/tba_

Fecha de cierre: }L‘ID..\’L%

Motivo de Cierre: &\ﬁuﬂigo\ G&\Eﬁj{\@ﬁdf\ N ms\ﬁ:‘)\\m\eq«\;oé@, ol (;i‘_}ﬂ\«(){
M O DIWMBUGONRS agrokddas ~ .

Firma:

Nombre y Apellide del funcionario:

~_Fecha:

Original:

Oficina de Coordinacién o de Apcyo a la Gestion




RESOLUCION PIN® 47219

ANDE POR LA QUE SE ACTUALIZAN LAS NORMAS DE ORGANIZACION

PRESIDENCIA (ATRIBUCIONES) DEL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION DEL
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE  DISTRIBUCION,
DEPENDIENTE DE LA DIVISION DE MANTENIMIENTO DE
DISTRIBUCION DEL AMBITO DE LA DIRECCION DE
DISTRIBUCION Y SUS SECCIONES SUBORDINADAS.

Asuncién, 15 de diciembre de 2022

VISTO: El Interno DD/PMS/5044/2022 de fecha 13 de octubre de 2022, originado en el
Departamento de Planificacion del Mantenimiento del Sistema de Distribucién, por medio del cual
se solicita la actualizacién de las Normas de Organizacién (Atribuciones) del citado Departamento y
sus Secciones subordinadas; y

CONSIDERANDO: Que resulta necesario actualizar y adecuar las Normas de
Organizacién (Atribuciones) del citado Departamento y sus Unidades dependientes, teniendo en
cuenta las actividades y tareas desempefiadas actualmente en las mismas;

Que la Direccién de Distribucién, asi como la Direccion de
Planificacién y Estudios, han dado su parecer favorable para la Actualizacién de las Normas de
Organizacidn en objeto.

Por tanto, en uso de las atribuciones que le confiere la Carta Organica,

EL PRESIDENTE DE LA ANDE
RESUELVE:

Art. 1°-  Actualizar las Normas de Organizacién (Atribuciones) del Departamento de Planificacion
del Mantenimiento del Sistema de Distribucién, dependiente de la Division de
Mantenimiento de Distribucién del dmbito de la Direccion de Distribucién y sus
Secciones subordinadas, cuyo texto forma parte de la presente Resolucion.

Art. 2°- Comunicar a quienes corresponda y cumplido, archivar.

‘ Firmado
BN, TITO  oomyene digitalmente
ruseN S oy o PRESIDENTE  por FELIX
ozuna U KRAUER o s ~ELADIO-SOSA
/hg GIMENEZ

La MISION DE LA ANDE es satisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico
regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la administracion y el servicio, para contribuir al
desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacién.



Manual de Organizacion ANDE Actualizacién:

Pagina: 1
Resoluciéon P/N°®: 47219
Fecha: 15/12/2022

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
DISTRIBUCION

Nivel Jerarquico: “E” Sigla: DD/PMS CUA: 2565

1. SUBORDINACION

El Departamento de Planificacién del Mantenimiento del Sistema de Distribucion esta subordinado
a la Divisiéon de Mantenimiento de Distribucién.

2. ATRIBUCIONES

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Planificar el Levantamiento Integral para el Mantenimiento del Sistema Eléctrico de
Distribucién (SED). '

Monitorear la ejecucion del Plan de Mantenimiento Eléctrico de Distribucién (SED).
Analizar el comportamiento operativo del Sistema Eléctrico de Distribucion (SED).
Proponer alternativas de mejoramiento del Sistema Eléctrico de Distribucién (SED).

Supervisar y Controlar los relevamientos de mantenimiento del Sistema Eléctrico de
Distribucién (SED).

Aplicar los procedimientos de operacién de las redes de distribucién de Baja Tensién (BT) y
Media Tensién (MT), en el ambito de gestién de la Direccion de Distribucién (DD).

3. ORGANIZACION

3.1.
3:2,

Seccion Levantamiento de Datos del Sistema Integral de Mantenimiento
Seccion Analisis del Desempeiio del Sistema de Distribucion

ESTE BAN Firmado
OSCAR digitalmente por

ESTEBAN OSCAR

RUBEN RUBEN MOLINAS
MOLINAS ~ fechas 20221215
OZUNA  131537-0300

DIRECTOR DE DISTRIBUCION
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Pagina: 1
Resolucién P/N°: 47219
Fecha: 15/12/2022

SECCION LEVANTAMIENTO DE DATOS DEL SISTEMA INTEGRAL DE
MANTENIMIENTO

Nivel Jerarquico: “F” Sigla: DD/PMS1 CUA: 2566

1. SUBORDINACION

La Seccién de Levantamiento de Datos del Sistema Integral de Mantenimiento esta subordinada al
Departamento de Planificacién del Mantenimiento del Sistema de Distribucion.

2. ATRIBUCIONES

2.1.

2.2,

23.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Establecer la estructura de la base de datos de los archivos en situacion de averias relevados
en forma georreferenciados en el terreno de los alimentadores del Sistema Eléctrico de
Distribucion (SED).

Descargar, cotejar y actualizar los datos en situacién de averias relevados en forma
georreferenciados en el terreno del Sistema Eléctrico de Distribucion (SED).

Recopilar los levantamientos de averias en el terreno y mantener actualizado los datos sobre
el posicionamiento y localizacién geogréfica de averias en las lineas, equipos y componentes
del Sistema Eléctrico de Distribucién (SED) en Baja Tensién (BT) y Media Tensién (MT)

Mantener actualizada la base de datos en situacién de averias relevados y localizar los puntos
de la georreferenciacién del Sistema Eléctrico de Distribucion (SED) en Baja Tensién (BT)
y Media Tensién (MT).

Disponibilizar los datos de averfas georreferenciados del Sistema Eléctrico de Distribucién

(SED) en archivos digitales de la red corporativa para su posterior mantenimiento en la
modalidad SIM-MT

Elaborar informe relacionado a las modificaciones/anomalias/irregularidades detectadas
durante la recoleccién de datos en situacién de averias en el terreno del Sistema Eléctrico de
Distribucién (SED) en Baja Tension (BT) y Media Tension (MT).

Inicializar las tableas de carga de datos en situacién de averias relevada y levantada en el
terreno en los aplicativos del SIM-MT y supervision para su ejecucion de mantenimiento.

Operar las redes de distribucién en Baja Tension (BT) y Media Tensién (MT) de su 4rea de
influencia.

Atender reclamos relacionados a las redes de distribucién en Baja Tension (BT) y Media
Tension (MT).

ESTEBAN Firmado

OSCAR digitalmente por

ESTEBAN OSCAR
RUBEN RUBEN MOLINAS

DIRECTOR DE DISTRIBUCION  mOLINAS 32

Fecha: 2022.12.15

OZUNA 13:16:04 -03'00'
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Fecha: 15/12/2022

SECCION ANALISIS DEL DESEMPENO DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION

Nivel Jerarquico: “F” Sigla: DD/PMS2 CUA: 2567

1

SUBORDINACION

La Seccion Analisis del Desempefio del Sistema de Distribucién estd subordinada al Departamento
de Planificacién del Mantenimiento del Sistema de Distribucion.

ATRIBUCIONES

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5,

Verificar en el terreno el avance del mantenimiento de los alimentadores del Sistema
Eléctrico de Distribucién (SED) conforme a la ejecucién de la programacion del
mantenimiento y proveer informacién necesaria para el seguimiento en la base de datos de
las averias ejecutadas.

Controlar y fiscalizar en el terreno los trabajos de reparacién y mantenimiento ejecutados en
los alimentadores del Sistema Eléctrico de Distribucién (SED).

Realizar el monitoreo y seguimiento ON LINE por medio del SIM MT WEB donde se
puede acceder y verificar los avances de los mantenimientos, reportes y valores actualizados
del FEP y DEP de cada alimentador intervenido.

Elaborar informe mensual inherente al desempefio de los alimentadores con mantenimiento
integral realizado a través del SIM MT, en sus respectivos ambitos de competencia;
indicando las mejoras obtenidas en el desempefio de los alimentadores o en su defecto
proponiendo las acciones de mejoramiento relativas a los alimentadores con desempefio no
deseados.

Atender reclamos en lineas de distribucién en Baja Tensién (BT) y Media Tensién (MT).

ESTEBAN Firmado
OSCAR digitalmente por

ESTEBAN OSCAR

RUBEN RUBEN MOLINAS

QZUNA

MOLINAS - fecha: 20221215
OZUNA 13:16:47 -03'00'

DIRECTOR DE DISTRIBUCION
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Componente Control de la Implementacién

4 meci
g 2015 D

Principio: Competencia, Formacién y Toma de Conciencia.

Unidad Administrativa :DE‘-L:, de, ?\qniQCacioé c;le/f Msmjrm.‘m.’m% O’@F S;g-’r{,n}q de Dis%'b.)cfcn/-

Jefe/n de Ia Unidad Adm.: 'In:\;, ‘b‘i(,go qum\ Yar\dell.' (ron ?-:\( L("_‘,E-i
Fecha: 0’1’/‘{,2_1/2023 .

TEMA DE LA REUNION: Socializacién de Ias Atribuciones de In Unidad Administrativas DD/PMS, DD/PMS1,DD/PMS2- Resolucitn 47219/2022

N° DE PERSONAL

0‘:‘::‘ NOMBRE Y APELLIDO UNIDAD ADMINISTRATIVA FIRMA
4 Mboal N banzod lf:z Jlla\sa B TNO N/ eus /@‘
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B\ ik Pa.q,(%va 149 D /s (.
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1 1 8%ns 4 Jeldos 15589 | DN/ FPMS O >
A2 | Reorvic Polne Tloc Ceres 43313 O / DS - -

Escaneado con CamScanner



Carmen Lopez

De: Diego Rondelli

Enviado el: jueves, 14 de diciembre de 2023 01:05 p.m.

Para: Carmen Lopez

cc Gabriel Cuevas; Karina Ovelar; Carina Gallas

Asunto: RE: Seguimiento de las Solicitudes de Acciones Correctivas y de Mejoras (SAC/SAM)
Datos adjuntos: Averias 2023 xlsx; Socializacién de atribuciones.pdf

Buenas tardes:

Se adjunta planilla de relevamiento de averias, correspondiente al afio 2023. Estos trabajos de
relevamiento y posterior verificacidon para anélisis del comportamiento de los alimentadores dependientes de la
Direccidon de Distribucion son realizados por esta Unidad (DD/PMS), con las dos Secciones dependientes DD/PMS1 y
DD/PMS2.

En total fueron relevados y verificados 179 alimentadores de 23 KV en zona metropolitana y Central con un total de
11.018 puntos de Necesidades de Mantenimiento detectados por el Sistema Integral de Mantenimiento en Media
Tensién (SIM MT).-

Se informa que, en cumplimiento de las atribuciones, funcionarios dependientes de esta Unidad realizan cobertura
de turno en la atencidn de reclamos por falta de energia en zona Metropolitana.

Se adjunta también planilla de socializacion de las atribuciones del Departamento y Secciones dependientes.
A su consideracidn.-
Atte.

| Ing. Diego Rondelli
Dpto. de Planificacion del Mantenimiento del Sistema de Distribucidn
Administracion Nacional de Electricidad

T

Asuncion — Paraguay
interno 3238

De: Carmen Lopez
Enviado el: viernes, 01 de diciembre de 2023 09:47 a.m.

Para: Diego Rondelli

CC: Carina Gallas; Karina Ovelar

Asunto: RE: Seguimiento de las Solicitudes de Acciones Correctivas y de Mejoras (SAC/SAM)

Buenos dias:

Agradecemos la pronta respuesta al pedido de cumplimiento de las acciones fijadas en la SAC DD/MA/02/22. Al
respecto, quedaria pendiente remitir la evidencia de Socializacién y aplicacién de las Atribuciones.



Asimasmo, las aldbuciones del DD/PRS, ro reflejan la finalidad real do la unidad, Esta situacion fue !
comunicada en Gampa y forma poc documania interno DO/PMS/02 172021
- . ) -
Nombre v Apefiido dal funcionario: Ing. Gabriol Cuovas Firma; Fecha:T] ¥ 4?—:’. '
1
5- Acciones ]l
commatic]  Plazo f
Nro. Aecion T Responzablo
et Fecha |
Rutterar documentacidn sclisitando 1a . |ihg. Edgar Aroyo | €
1 ok st AC f{isioamen b — 77 3
actumlizacin de las aribuciones B \ __|Elect José_ibarm
= . ociate " ling. Edgar ATToyD |
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O e ) Elect. José ibara
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Socializacion y apicacién de las mismas Elect. José Ibarra
Nembre y Apaliido del Tunciomario: Fierna: Facha:l

Al A e . llf\.J

En adjunto, remitimos un modelo de planilla que podria ser utilizado para evidenciar la socializacion con los
funcionarios dependientes de la Unidad Administrativa.

En lo referente a la aplicacion de las Atribuciones, podrian remitir como evidencia el Informe de Averia realizada por
la Unidad pertinente.

De: Diego Rondelli
Enviado el: jueves, 30 de noviembre de 2023 12:05 p.m.

Para: Gabriel Cuevas

CC: Karina Ovelar; Carina Gallas; Baldomero Zacarias; Oscar Navarro; Carmen Lopez
Asunto: RE: Seguimiento de las Solicitudes de Acciones Correctivas y de Mejoras (SAC/SAM)

Buenas tardes:

Se adjunta RP N°® 47219 de fecha 15/12/2022, por la que se actualizan las normas de organizacion
(atribuciones) del Departamento de Planificacion del Mantenimiento del Sistema de Distribucién,
dependiente de |a Divisién de Mantenimiento de Distribucién del ambito de la Direccién de Distribucidn y
sus secciones subordinadas.

A su consideracion.-

Atte.

Ing. Diego Rondelli

Dpto. de Planificacion del Mantenimiento del Sistema de Distribucion
Administracion Nacional de Electricidad

fomirenmgim

Asuncion — Paraguay

Interno 3238

De: Karina Ovelar
Enviado el: jueves, 30 de noviembre de 2023 09:35 a.m.

Para: Diego Rondelli

Asunto: RV: Seguimiento de las Solicitudes de Acciones Correctivas y de Mejoras (SAC/SAM)

Muy buenas
Con ruego de verificar la accion DD_MA2_2022
Presentar la evidencia de que las atribuciones ya fueron modificadas



De: Carina Gallas

Enviado el: lunes, 27 de noviembre de 2023 15:19

Para: Gabriel Cuevas

CC: Baldomero Zacarias; Oscar Navarro; Carmen Lopez; Karina Ovelar

Asunto: Seguimiento de las Solicitudes de Acciones Correctivas y de Mejoras (SAC/SAM)

Estimado Jefe:

El seguimiento a las Solicitudes de Acciones Correctivas y de Mejoras (SAC/SAM) es una parte
fundamental del Sistema de Control Interno (SCI), permite asegurar que las acciones correctivas
y de mejora se implementen de manera efectiva y que se logren los objetivos del SCI.

En tal sentido, solicitamos su amable colaboracion para dar seguimiento a las SAC/SAM
generadas en su ambito de accion, siguiendo lo establecido en el Procedimiento PCI-01
MEJORA CONTINUA DE PROCESOS INSTITUCIONALES.

En el citado procedimiento se establece que segln el estado de las acciones, deben responder
como sigue:

ACCION CUMPLIDA:

« Remitir las evidencias que sustenten el cumplimiento de las acciones previstas. Sila
accion incluye cambios en documentos, registren el cédigo, el nimero y la fecha de
actualizacion en la columna Evidencias/Comentarios del formulario SAC/SAM (HOJA 2 del
Formulario).

ACCION INCUMPLIDA:

» Sino fueron cumplidas las acciones en el plazo establecido, solicitar la reprogramacion.

Observacion: La Unidad Administrativa podra reprogramar solo hasta una vez los plazos
determinados para el cumplimiento de las acciones. Vencido este plazo, debera cumplir
indefectiblemente la accién planificada.

- Siya fueron reprogramadas y no fueron cumplidas, deben cerrarse como NO CUMPLIDAS
y elaborar una nueva SAC/SAM con una nueva accién que pueda ser aplicable, en un
tiempo razonable.

ACCION NO APLICABLE:

En caso que las acciones planificadas se consideren no aplicables, las mismas deberan cerrarse
como inaplicables.

Aprovechamos la ocasion para proporcionar el link http://mecip.ande.gov.py:9000/index.php/sacs-
sams/sacs-sams-direccion-de-distribucion , donde pueden acceder a todas las SAC/SAM
generadas en la Direccion de Distribucion .

Importante:
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Linea desprenriida de) espaciador

Cambic da Gascargataras (unided)

Cambiar prensa paraiela por pranss tipo culda
Cambiar Sectionsdar Fusible {unidad)

Vertficar Terminal intemparie (mafa)

Repener cable B2 puersa a erma (umdag)
Manteniiinients de Seerianader Cuthilla [Unidad)
Linea desprendida del espaciador
Mantenimiento de Seczionacer Cuchilla (Unidad)
Mantenimienta de equine de Distribugion
Marterimiento de Saccionadar Cuchiiia (Lnifad)
Cambiar Sectionador Fusible (unidad)
Mantenmienio de eguipo de Distribucion
Mantenimienio de Seccianador Cuchilla funigad)
Mantenimien o de equipo de Distrisugion
Cambio de descargadares (unidad]

Manten mienia de Seccionador Cuch lia (Unidad)
Hantenimienta de Seccionador Cuch dia Ui dad)
Cambia de dascargagargs {unidad)

Cambio de Seccionador cuchilia {Unidad)
Manten mienio de equips de Distribucion
Marten imiento de Seccionader Cuchlla (Unidad)
Mantar in1iento de 4qul20 G Distribucicn
Martatimignta de 241100 g8 Oirtrioutian
Manzer miente de Sactionacer Cuch fa {Unidad)

Cantidad Metros Fase

L e W B M e G b b M L e L e R e W b e e b b

RST
RST
RST
asT
RST
RST
AT
eRsT

@

448486442088 588 838 "3~ "3334434

Estado
Pracaucion

Observsaid'n f
‘Seccionator de lA-nea N S29TL posicid'n cerrade {saiida VALY

Secannador cuchilia N 57939 porinid’n abiena

Seccionador de [4-nea N 51043 posicid'n cemada
Seccionador de (A-naa N 50091 oot 'n abierto
Prever conductor paraTierra y jatahna PDN B2 1539
Raconactader RTU postcih’ abierta N 50091
Seccionador de linea N 50092 posiciln atrerto
Sacclonadar de linen N 51239 posicii’n cerrada
PDN 76338

Seccionador de lifea N 31346 posiciA*n cerrando
Secclonader de 1A-nes N 5107 posiciA'n adierto
Saccionador de linea N 53503 pewscil®n ablerto
£n ¢l vang despuil D4 del poste [iniple tema)
PON T7091

Tripletama

SFenformadirects
Verificar punias terminales de mufa

PON 89631

Seccinnader oe I-niea N5003S posicil®n abierla
Entesdel poste (tripie terna)

Seccionadords 1-nea N 50036 posiciA'a sbierte

|Reconectadar RTU posicii’n abierto N 50036

Seccionador de linga N 34143 pesicid’n cerada
SF en forma directa

{Eqbipo RTU N 50014 posicii’n abierto

Sectionador de ii.nga N 30034 posicih'n cerrado

Equipo RTU N 51902 posici&’n commada

‘Secuonader de linea N 31902 posieid'n abierto

Reconectadar ATU N 51902 posiciA’n cerracse

En fase T(2unidaces) y an fase Ry ${1 unicas Correspondant
Saccranador de lA-nea N S0015 poticid’n atienc
Reconectagor FTUN 50015 posiciA’n carace

Secclanador de linea N 31547 posiid'n avieno
Racanectador RTU N 31547 posiciA’n ablera
£QuipD se distribuci&’n RTU NA* 51749 posictd®n sbierta {Verit
Seccronador quehiita NA 50034 posicik’n cerrado



