A M——

. . | AvoAFm1/2023
! SIGLA . N/ ANO
*NOE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA (SAC), DE

— MEJORA (SAM) O DE INNOVACION (SAI)
1- Categonia

| IRaitazgo [x]observacion [ Jinnovacien

2- Origen del Hallazgo, Observacién o Innovacién

L JAuitorias [XJActividades de rutina [Jotros

§- Descripcion del Hallazgo, Observacion o Innovacién

LY e vaos cheques devueltos donde se puede observar que las causas de las devoluciénes deberian

S detectadas por fos cajeros (perceptores de valores), debido a que son atribuciones de los mismos
Clar catectar y solictar la

correccion de las anomalias de ser posible antes de recibir y procesar el cobro de las
FCIITES Motivas por los que fueron rechazados nuestros cheques, segun lo establece el "MANUAL DE

- VECMIENTOS OPEN SGC' EN SU APARTADO DE "OPERATIVA" N° DE PASO 30 Y LA "IFI1 09" EN SU
APARTALD 4 DISPOSICIONES GENERALES Algunas anomalias como ser a continuacion;

TEXTO DEFICIENTE: ENDOSO DEFICIENTE: FECHA DEFICIENTE; NO

\FALTA FIRMA DEL LIBRADOR): NO COMPENSABLE (SALVEDADES Y
PRESENTACION EXTEMPORANEA (CHEQUE

LTA NUEMRO DE TELEFONO.
2oy amutente

ALIDO COMO CHEQUE BCARIO;
A NO CORRESPONDEN);

S CON FECHA ADELANTADA O VENCIDA); FALTA N° NIS;

AVOAF _ Emitdopor. _ OSVALDO MIRANDA  Firma: Fecha: _24/08/2023

( 3gen del Hailazgo. Observacion o Innovacién: ___ DETARTAMENTO DE CAJAS Y BANCOS

4- Analisis de las causas

Nombre y Apeliido del funcionario: OSVALDO MIRANDA __ Firma: _Fecha:  25/08/2023
"{ Acciones
Accion
Correctiva (AC)
Nro. Accion Moors )1 |P1aZ0 / Fecha|  Responsable Firma
Accion de

Innovacion (Al)
| RELEVAMIENTO DE CHEQUES DEVUELTOS A
i L IE A
| 1 |DEL PERIODO COMPRENDIDO DE ENEROA| AM 04/08/2023 | NOELIA MELGAREJO .

. rpbiies itk OSVALDO MIRANDA Qﬂi%bt !
\ AN A = e =

ALIZAR Y DETERMINAR LAS B =2~
NOELIA M
OESERVACIONES ENCONTRADAS AM. 11/08/2023 ELGAREJO

s ~ < cc )
- OSVALDO MIRANDA ’(%L‘._d(_‘ -
£ ATIR INFORME CON LAS

G- SERVACIONES Y RECOMENDACIONES AM. | 30/08/2023 | NOELIA MELGAREJO
FITIDAS

OSVALDO MI - A
MR () e Y ey -
4 |ACCIONES PROPUESTAS REE s —

D PARTAMENTO DE INGRESOS (DTE/IN) -

IR S




DEPARTAMENTO DE COBRANZAS (Gc;ocd)“"]j

Soc\ahm; atraves de Circular de la Gerenciaw
Comercial procedimientos vigentes IFI 09 y

CLAUDIA fmsee e
AM R
PRO400 con los requisitos para el cobro de 30/08/2023 | - CLAUDIAGANG i}\cﬁg Feio
! chques rechazados. Elgu&kﬁ ;suow
OFICINA DE COORDINACION Y CONTROL ™ ]
3 |DE GESTION DE LA DIRECCION DE

GESTION REGIONAL (DR/OC)

jombre y Apellido del funcionario:

_ OSVALDO MIRANDA
- Seguimiento

Firma: Fecha: 27/08/2023

Accion N° | Cumplida (Si/No) Evidencias/Comentarios

]

Piazos para Evaluacion de la Eficacia:

Obs /Reprogramaciones:

Nombre y Apeliido del funcionario:

Firma: Fecha:
7- Evaluacion de Eficacia
Verificacion del cumplimiento [:]Si DNO Fecha de cumplimiento:
verfficacion de la eficacia DSi No

Fecha de cierre:
Motivo de Cierre

KNombre y Apelhdo del funcionario ~ Firma: _Fecha: _

Original: Oficina de Coordinacion o de Apoyo a la Gestion atectada
Copla: Unidad Administrativa emitante




e ——

YVLIVITUD DE ACCION CORR
ECTIVA (SAC), DE
MEJORA (SAM) O DE INNOVACION (SAl))

41- Categoria

Hallazgo

D . Observacién Dlnnovack’)n
2- Origen del Hallazgo, Observacién o Innovacién
DAuditorias

Actividades de Rutina DOtros
3- Descripcion del Hallazgo, Observacion o Innovacion

Deteccion '
de varios cheques devueltos, observandose que las causas de las devolu

. ciones deberian haber sido detectadas

3::;;2;;3]:;3;;?:0‘3ptores_'de valores), atendiendo a que son atribuciones y obligaciones de los mism

"MANUAL DE P correccion de las anomalias antes de recibir y procesar el cobro de las Facturas, segun lo establece el
ROCEDIMIENTOS OPEN SGC" EN SU APARTADO DE "OPERATIVA", N

en su Apartado 4 "DISPOSICIONES GENERALES". La

umero de Paso: 30 y la "IF| 09",
"End . p s anomalias detectadas se citan a continuacion; "Texto Deficiente",
ndoso Deficiente"; "Fecha Deficiente"; "No Valido como

c " Cheque Bancario" (Falta de Firma del Librador); "No
Ompensa"b\e (Salvedades ya No Corresponden); "Presentacion Extemporanea’ (Cheques con Fecha Adelantada ©
Vencida); "Falta del Numero de NIS"; "Falta Numero Telefénico", etc.

os, controlar,

Area emitente: _ DR/OC

Emitido por: Jorge Barios Sanchez Firma: 7 Fecha: 10/08/2023
Area origen del Hallazgo, Observacion o Innovacion:

_ Oficina de Sosrdina oy Control de GestiondelaDR __
4- Analisis de las causas

Debilidad del Control Interno; Fa

lta de Actualizacion y/o Socializacion por medio de Circulares y/o Correos Electronicos,
acerca de los Procedimientos

Generales |F1-09 y del Manual de Procedimientos Comerciales y su Cumplimiento
Obligatorio; Falta de Atencién del Cajero y Falta de Unificacién del Formato de Sellos de Cajeros, pa
Identificacion del Perceptor de Valores

ra una Mejor
y Lugares de Cobro.

Nombre y Apellido del funcionario: Jorge Barios Sanchez

'Fecha:_10/08/12023
5- Acciones

-/
Acclén
Correctiva (AC)
. | Acclion d .
Nro. Accion Mejora (',‘\M':, Plazo / Fecha| Responsable Firma
Acclon de

Innovacion (Al)

Getionar con el DRH/DFC, la capacitacion ylo
1 actualizaciéon periodica de lo

s Funcionarios| , \» é\_gpstoba | 5) |
Perceptores, acerca de 10s requisitos vigentes Sl iciembre | Jorge Barrios Sanchez
[

para los chueques. 2023

Socializar a traves de Circular de la Direccién
de Gestion Regional los Procedimientos

Agosto a 7
o |Vigentes IFI 09 y PR0400, con los requisitos| AM. Diciembre | Jorge Barrios Sanche
para el cobro de cheques rechazados. 2023
Unificacion del Formato de Sellos de Cajeros, Agosto a
3 |para una Mejor |dentificacién del Perceptor de AM. Diciembre | Jorge Barrios Sanchez -
Valores y Lugares de Cobro. 2023 :
Nombre y Apellido del funcionario:




V SOLICITUD DE ACCIG M
— WeLoRa s o b i %
{= Categoria
gﬁé"az@ [ x]observacion [Jinnovacien
L_ “rigen del Hallazgo, Observacion o Innovacién
T T itorias [x]Actividades de rutina [Jotros

pcion dei Hallazgo, Observacion o Innovacién

Jde Jarios che
» ect;dag c;trn‘es devueltos donde se puede observar que las causas de las devoluciénes deberian
por los cajeros (perceptores de valores) debudo aque son atnbucnones de los mismos

det ctary solicitar la correccmn de las anomahas de ser posable antes de recibir y procesar el cobro de las s
@5, MGIVOS por los que fueron rechazados nuestros cheques, segun lo establece el "MANUAL DE
‘ ;j SIMIENTOS OPEN SGC" EN SU APARTADO DE "OPERATIVA" N° DE PASO 30 Y LA"IFI09"ENSU
X ~RTADO 4 DISPOSICIONES GENERALES. Algunas anomalias como ser a continuacion;

TE;(!TO DEFICIENTE; ENDOSO DEFICIENTE; FECHA DEFICIENTE; NO VALIDO COMO CHEQUE BCARIO; B
(FALTA FIRMA DEL LIBRADOR); NO COMPENSABLE (SALVEDADES YA NO CORRESPONDEN); -

PRESENTACION EXTEMPORANEA (CHEQUES CON FECHA ADELANTADA O VENCIDA); FALTAN°NIS;
= = NUEMRO DE TELEFONO. =

i ea emitente: AI]QAF 7

“Emitido por: OSVALDO MIRANDA  Firma: Fecha: 24/08/2023

Area origen del Hallazgo, Observacion o Innovacion: DETARTAMENTO DE CAJAS Y BANCOS

4- Analisis de las causas

DEBILIDAD DEL CONTROL INTERNO; FALTA DE SOCIALIZACION ATRAVEZ DE RECORDAT

ORIOS,
CIRCULARES Y/O CORREOS DE LOS PROCEDIMIENTOS GENERALES IFI-09 Y DEL ! MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS COMERCIALES; FALTA DE ATENCION Y/O ACTUALIZACION; FALTA UNIFICAR

=~~11, TO DE SELLOS DE CAJEROS PARA UNA MEJOR IDENTIFICACION N DEL PERCEPTOR

DE ‘IAI ORES Y LUGAR DE COBRO (REGICNALES)

- Ap lido del funcionario: o OSVALDO MIRANDA Firma:

Fecha: _25/08/2023 _

Accién
Correctiva (AC)

.z 1 Accién di -
Accién m,;f. (';u:/ Plazo / Fecha Responsable Firma
' l Accion de

Innovacion (Al) /’
=

Dasignacion de un funcionario de turno por semana
.ra control de caidad de los cheques recibidos en AM. 01/02/2023 MARCO ROMERO

“@ja, para minimizar errores antes de su deposito en HUGO MEDEN
'anco

|Organizacion de vacaciones en periodos 2 )

|

| escalonados MARCO ROMERO
scalo para darle descanso a los cajeros, M. 31/05/2023

'\ < |ientro de un minimo de diez (10) dias, sincronizadas A HUGO MEDEN

~

con su grupo de caja

|Emitir en forma conjunta con el Dpto de Cobranzas,
|comuricados y/o Circulares de reiteracion y
3 lacompahamiento a los cajeros a modo de AM. 31/08/2023| MARCO ROMERO
|-ztroz!imentar y mantener la atencién de los hechos L
%pdra evtar errores en el control de caja L I P 1.} ]

CP MARCO A. ROMERO F.
Jefe del Departamento de Ingresos



s +da de espacios de capacitacion yio

¢tiug zacion sobre los requerimi
o ‘ entos act %
1 & - 16n de cheques como medio de pa anles a A'Mj 311102 %
| ‘ : g B 023| MARCO ROMERO
3 mayo y junio/2023 se implementa hE
estructura de cajas y atencién de caj i |
. v . Ca a
‘dar\e una dinamica diferencte a la nljti:ad:eT: :?isa:n A 3110512023 Maﬁg% RM%MERO
e ala rutina de a D?ﬂ
i _
- CP MARCO A.
Jefe del Departa
nbre y Apellido de i io:
p | funcionario: OSVALDO MIRANDA Firma: Fecha: 27/08/20
: cha: 23
Seguimiento
L Accion N° i i
Cumplida (Si/No) Evidencias/Comentarios |

EY]

\a7ns nara Evaluacion de la Eficacia:

€

- 'Reprogramaciones:

-

o renre y Apellido del funcionario: Firma: Fecha:
7- Evaluacion de Eficacia

Verificacion del cumplimiento DSi [::]No Fecha de cumplimiento:
verificacion de la eficacia [:ISi No Fecha de cierre:

Motivo de Cierre:

norenre y Apellido del funcionario: - _Firma: /Fecha:/

-

e —

Original: Oficina de Coordinacion o de Apoyo a la Gestion afectada
Copia: Unidad Administrativa emitente



