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ANDE Solicitud de Accién Correctiva (SAC) SIGLATI" 1480

Solicitud de Accién de Mejora (SAM) Codigo:

Actualizacién: 00

1- Categoria

[ ]Hallazgo [X JObservacion
2- Origen del Hallazgo u Observacion
[ JAuditorias [X JActividades de rutina [ Jotros

3- Descripcion del Hallazgo u Observacion
Falta actualizar los modelos de documentos oficiales con la Misién institucional aprobada para el PEI 2023-2028
disponibles en la carpeta de ANEXOS de los diferentes documentos oficiales que se encuentran disponibles en la
Intranet.
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4- Analisis de las causas

Ausencia de seguimiento a las actualizaciones documentales de la Institucion.
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Nombre y Apellido del funcionario: LILIAN RODRIGUEZ Firma:@% I;?G J19/05/2023
¥ . TR <lo) e
PO T ™ Lol T
1 5- Acciones Unidad Técnica del MECIP
Acc_ién
Nro. Accion S i Plazo / Fecha Responsable Firma

Mejora (AM)

R Alertar al Dpto. de Despacho de Secretaria la

1 necesidad de al':t.uallzar‘ los rr?odelos de AC 19/05/2023 Al/UM
documentos oficiales disponibles en Intranet

con la tltima Mision Institucional .

',-2 Gestionar la actualizacion de modelos de AC 31/05/2023 SG/DS gl

documentos oficiales en Intranet

- - |Actualizar los modelos de documentos
oficiales en Intranet con la leyenda de la AC 15/06/2023 DP/DOM
Mision Institucional aprobada.
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Socializar las actualizaciones de los modelos

4 de documentos oficiales disponibles. AG SIOSEn2E DRHON

Nombre y Apellido del funcionario: LILIAN RODRIGUEZ ~_ Fima: @ 19/05/2023
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ANDE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA (SAC), DE MEJORA (SAM) O DE SIGLA /¥ / ANO
INNOVACION (SAl)
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6- Acompanamiento

Accion N° Cumplida (Si/No) Evidencias/Comentarios
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Plazos para Evaluacién de la Eficacia: N2 Lo12
Obs./Reprogramaciones: .
Nombre y Apellido del funcionario: QD-Euv\er\ (d@ [N Firma& Fecha: 21l121 '23
7; Evaluacion de Eficacia 4
Verificacién del cumplimiento m Si DNO Fecha de cumplimiento:
Verificacion de la eficacia Si [ INo Fecha de cierre:
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Carmen Lopez

De: Oficina de Comunicaciones Institucionales y Protocolo

Enviado el: jueves, 14 de diciembre de 2023 01:39 p.m.

Para: Oficina de Comunicaciones Institucionales y Protocolo

Asunto: EL DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METODOS - COMUNICA

R 3 SQBERNGRY | RS
LA DIRECCION DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS
LA DIVISION DE ORGANIZACION, SISTEMAS Y PROCESOS Y
EL DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METODOS
COMUNICAN:

Que se encuentra disponible en el servicio de INTRANET, el archivo del Procedimiento
de Gestién de Documental y Comunicacional: PDC-03 “"NOTAS OFICIALES”, aprobado
por Resolucion P/N° 48539, de fecha 04.12.2023.

Enlace:

http://intranet/GestionFiles/organizacion sistemas y procesos/organizacion y proce
sos/Manual%20de%20Procedimientos/Cap.%2013%20Gestion%20Documental %20y
%20Comunicacional/PDC-03%20Notas%200ficiales/PDC-
03%20Notas%200ficiales.pdf

Oficina de Comunicaciones Institucionales y Protocolo

Edificio Central - Oficina 414



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AN D E MP 13 Gestion Documental y Comunicacional
PR 13.01 Gestiéon Documental y Archivo

SPR 13.01.01 Formulacién de Documentos Oficiales

ANEXO 01
PDC-03
Actualizacién: 00
Resolucion P/N°: 48539
Fecha: 04/12/23

DIRECCIONES
AV, ESPANA 1268
TELEFONOS: 222713/16 —211001/20 ASUNCION,
CASILLA DE CORREO 604 (PARAGUAY)

WEB: hitp:/www.ande.gov.py
E-MAIL: ande@ande.gov.py

SIRVASE CITAR N°

[Sefior
Presidente de la Companhia Elétrica do Brasil
Ing. José de Souza
Av. Barbacena 1200
Belo Horizonte - MG, Brasil

De nuestra consideracién:

Nos dirigimos a usted con referencia a su Nota COEBRA N° 123/04 de fecha 24 de abril de
2004, registrada en la Mesa de Entradas de la ANDE como Expediente SG/DSME/122323/14 en la
misma fecha, por medio de la cual solicita nuestra opinién sobre la elaboracién de las Notas Oficiales

ADMINISTRACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD

de la ANDE como un factor fundamental en la comunicacién de una Empresa Moderna.

Al respecto, cabe sefialar que la ANDE elabora sus Notas de manera objetiva, clara y de ficil
comprensién, buscando la calidad en la redaccién de sus comunicaciones.

Para obtener estas caracteristicas, las Notas de la Institucion centran su redaccién en un objetivo

principal, evitando informaciones innecesarias y con poco significado.

Finalmente, destacamos que la elaboracién de nuestras Notas se basa en Especificaciones

Técnicas aprobadas en un Instructivo, cuya copia adjuntamos.

Sin otro particular, hacemos propicia la ocasion para saludarle muy atentamente.

Presidente

GV/ab
SG/
SG/DDS
Adj.
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La MISION DE LA ANDE es satisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico regional,

con responsabilidad socioambiental, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacién.




