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1. INTRODUCCION

l.a Descripcion

Esta anomalia se genera a través de un cdédigo (AN053) en la aplicacion local de lectura,
denunciado por el lector indicando que el medidor fue retirado del suministro o no fue encontrado
por el lector (puede que el medidor se encuentre en otra ruta e itinerario).

1.b Responsabilidades

e Gestor de Facturacién: Dpto. de Facturacion y/o Responsable del area correspondiente Agencia
Regional.

— Consultar las anomalias Posible Suspensién del Suministro.
— Resolucién de la anomalia.
1.c Referencias
Manuales:
- Manual del Usuario del Open S.G.C., Capitulo Facturacion.

- Guia de Gestor de Anomalias.
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2. OPERATIVA
N Responsable Descripcidn Referencias
Paso
10 Gestor de [ Seleccionar las anomalias generadas en estado sin Gwide G(Ia,stor de
Facturacion |facturar en el sistema OPEN SGC. nomalias.
20 Gestor de | Verificar con el histérico de lecturas del medidor si
Facturaciéon |registra lecturas de ciclo:
a) Siregistra, pasar ala accién 30.
b) No registra, pasar a la accién 50.
30 Gestor de [ Seleccionar la anomalia “Posible suspensién del
Facturacion | suministro” como no detectabe.
40 Gestor de [ Se procede a la resoluciéon de la anomalia facturando
Facturacion | por el consumo resultante del aporte de una lectura o
una estimacion realizada de acuerdo al histérico de
facturaciéon. FIN DEL PROCEDIMIENTO.
50 Gestorde |[Se resuelve la anomalia sin facturar. FIN DEL

Facturacion

PROCEDIMIENTO.

Nota: Si un mismo suministro registra varios ciclos con la
misma anomalia, se deberd comunicar al Centro Técnico
Comercial para la verificacion en el terreno o la
actualizacion de un eventual retiro de medidor.
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