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TITULO: INFORME DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MACROPROCESO: Gestion de Evaluaciéon, PROCESO: Evaluacion
Control Interno y Mejora Institucional Independiente
CODIGO: MP 04 : CODIGO: PR 04.02

SUBPROCESO: Evaluacion del Sistema de ACTIVIDAD: Elaboracion de

Control Interno Informes del SCI.

CODIGO: SPR 04.02.02 CODIGO: SPR 04.02.02

TAREA.: DISENAR ENTREVISTA OTROS PROCEDIMIENTOS: IE-
DOCUMENTADA/DISENAR Servicios de Auditoria.
INFORME/CARGAR EN EL

SIAGPE/REGISTRAR EN EL SAGPE
CODIGO: En Revisién CODIGO: IE/AI-001
FECHA DE EMISION: 31/01/2022.

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

1. ANTECEDENTES

La Resolucion CGR N°377 del 13 de mayo de 2016“ POR LA CUAL SE ADOPTA LA NORMA DE
REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MODELO

ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY -
MECIP:20135,

La Resolucion CGR N° 147 del 25 de marzo de 2019 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ
DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ ", A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL

4
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY —
MECIP:2015.

2. OBJETIVOS

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la Norma para un Sistema de Control Interno, fueron
desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de madurez en los diferentes componentes
que presenta la Norma de Requisitos Minimos.

Identificar eventuales deficiencias que requieran mayor profundizacién y acompaifiar a la Institucion en
la bisqueda de la excelencia en su sistema de control.

3. ALCANCE

La evaluacion realizada, con base a los documentos proporcionados por la Institucion que respaldan la
respectiva implementacion y evidencian acciones realizadas durante el afio 2021. Algunos elementos
evaluados son tenidos en cuenta como complemento al informe.

Se realizaron entrevistas documentadas a funcionarios de diferentes niveles, para el efecto se tomo una
muestra de 600 funcionarios de diferentes Unidades administrativas.

4. DESARROLLO
La evaluacion del Sistema de Control Interno (SCI) se define como:

“Proceso continuo realizado por la direccién, gerencia y otros empleados de la entidad, para
proporcionar seguridad razonable, respecto a si se estan logrando los siguientes objetivos:

V' Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad de los servicios;

v’ Proteger y conservar los recursos piiblicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido.
irregularidad o acto ilegal;

V' Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales;
v’ Elaborar informacion financiera vdlida y confiable, presentada con oportunidad”

En ese contexto, la Norma de Requisitos Minimos (NRM) promueve como modelo de gestion la
utilizacion del enfoque basado en procesos de manera que permita:
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a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la Institucién, de la ciudadania u otros

b) La consideracion de los procesos en términos que aporten valor;

¢) Ellogro de un control de procesos eficaz;

grupos de interés y/o legales) de manera coherente;

d) La mejora continua del sistema de control interno con base en la evaluacion de los datos y la

informacion interna y externa.

Igualmente, la referida norma incorpora la concepcion de la administraciéon de riesgos como pilar del
control interno, que implica el establecimiento de una estructura y cultura organizacional apropiadas, que
aplica un método logico y sistematico para establecer los riesgos asociados con cualquier actividad,
funcion o proceso, de forma tal que permite minimizar perdidas y maximizar beneficios. La
implementacion de la administracion de riesgos a través del SCI le permite a la Institucion:

v

Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos institucionales y proporcionar a la organizacion

un aseguramiento razonable acerca del logro de los mismos, desde la perspectiva de la mision y
vision institucional.

Preservar la obtencion de resultados, bienes y servicios, para la sociedad y los diferentes grupos de
interés internos y externos.

Resguardar el patrimonio publico, utilizando en forma efectiva los recursos de la Institucion
evitando dafios y pérdidas.

Garantizar la creacion de espacios que favorezcan la comunicacion y la confiabilidad de los
reportes.

Mitigar los dafios al medio ambiente con el producto de las actividades de la Institucion.

Mejorar la capacidad de gestidn, estableciendo una base confiable para la toma de decisiones y la
planificacion.

Permitir la obtencion de respuestas oportunas ante eventos no deseados.
Mejorar el aprendizaje y la flexibilidad institucional.
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Para determinar el grado de adopcion de la norma de requisitos minimos se utilizo la herramwnt@ de
evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de valoracién con la siguiente

interpretacion:
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En el siguiente cuadro se expone la evaluacion y calificacion del SCI por cada componente, conforme a

los resultados que arrojé la herramienta arriba sefialada:

R BT

Evaluacién de Nivel de Maduracién del Sistema de Control Interno - MECIP:2015

Ambiente de Control 4,59 Optimizado
Control de Planificacién | 4,54 Optimizado
Control de Implementacién| 3,76 Gestionado
Control de Evaluacién 4,82 Optimizado
Control para la Mejora 4,32 Optimizado
SCI CONSOLIDADO | 4,29 Optimizado

MIISION DE LA ANDE:

Original — Unidad Administrativa auditada / Copia — Oficina de Auditoria eﬂlitellte

atisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la

dministracion y el servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacion.



v

A N D E Al/OE/02/2021

Sigla/N%/Afio

INFORME DE AUDITORiA DETALLADO - MECIP }
COMPONENTE: CONTROL DE LA EVALUACION CcODIGO: |
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA HOJAS FOLIADAS:  5de31

ACTUALIZACION: 01

- Entrevistas Documentadas a funcionarios de todos los niveles

- Con el fin de demostrar debida comunicacion, entendimiento y aplicacién en cuanto a los diferéntes
principios y elementos de la Norma, se desarrollaron entrevistas a funcionarios de distintos niveles,
para el efecto fueron determinados diferentes rangos y valoraciones definidas, los resultados de las
entrevistas ubican en diferentes niveles de criterio; inadecuado, aceptable, satisfactorio y adecu;acio.

Del anélisis realizado a los documentos proveidos por la Institucién, y de los resultados de las entrevistas,

se sefialan los aspectos resaltantes, las fortalezas, incumplimientos y observaciones mas significativas por
componente de control:

A) COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL |

Para este componente la NRM indica: “La Institucion debe propiciar una conciencia de control que
influya profundamente en la cultura organizacional de la Institucion manteniendo su orientacion hacia el
cumplimiento de su funcion constitucional, legal y la finalidad social del Estado”.

En esta fase la Institucién evidencié un nivel de madurez OPTIMIZADO, con una calificacién de 4,59
que se traduce en que la organizacion optimiza continuamente su Sistema de Control Interno, logrando
mejoras comprobables en su desempefio. Se detalla a continuacion, algunos aspectos, tales como:

Fortalezas:

Se actualizo la conformacion del Comité de Buen Gobierno de la ANDE conforme a la Resolucion P/N°
45278.

El CCI se reunié en varias ocasiones a efectos de la socializacién de los avances relacionados al
cumplimiento de la Norma de Requisitos Minimos (NRM) -MECIP 2015. Igualmente fue aprobado el
Cronograma de Implementacion de la NRM en lo referente a Gestion por procesos, riesgos, controles e
indicadores.

Asi mismo en fecha 16/08/2021 fue aprobado el Plan de Mejoramiento Institucional derivado del Informe
de Evaluacion de la Efectividad del Sistema de Control Interno realizada por la Auditoria General del
Poder Ejecutivo y la Contraloria General de la Republica con cincuenta y dos (52) acciones de mejora.

En fecha 17 de mayo de 2021, a través del decreto N° 5283 se aprobé el Plan Maestro de Transmision, de
Distribucién, de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion de corto y mediano plazo para el periodo
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2021 — 2030, asi como el Plan Maestro de Generacion de Corto, Mediano y Largo plazo para el periodo
2021 —2040.

Resultado de entrevista relacionado al Ambiente de Control;

- El Codigo de Etica ha sido comunicado a través de diversos medios tecnoldgicos y por medio
impreso, el nivel de interpretacion del mismo tuvo una mejora significativa.

A.1.Compromisos de la Alta Direccion

A.1.1. Politica de Control Interno

Fortaleza:

La PCI ha sido comunicada a través del correo institucional y por grupos de Whatsapp, ha sido
publicada en la Intranet y en la pagina Web Institucional, ademas fue divulgada en las charlas
de socializacion a mas de 600 (seiscientos) funcionarios incluyendo a los Directivos de la
Institucion, Jefes de Division y funcionarios de distintos niveles en Asuncién y en 18 (diez y
ocho) agencias regionales.

Recomendacion

Impulsar la realizacion de conversatorios/charlas de socializacion sobre la PCI a efectos de aumentar el
nivel de entendimiento de la misma en las Agencias Regionales aun no visitadas, y también realizar
conversatorios/charlas de socializacién a nivel de unidades administrativa de nivel jerarquico “E” (nivel de
departamento).

Continuar con las socializaciones por correo corporativo y grupos de whatsapp.

A.2.Acuerdos y Compromisos Eticos

Fortalezas

Comisién de Etica Institucional — Cédigo de Etica
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- La CIE: elabord un Procedimiento relacionado a la “Gestién de Denuncias por presunta faltia de
Etica” a efectos de definir la metodologia para realizar denuncias por violaciones a los principios y
valores éticos. Asf mismo, la CIE ha recibido tres (3) denuncias por presunta infraccion é las
normas éticas institucionales, las mismas se encuentran registrada en Actas de reunion de la CIE.

El Cédigo de Etica ha sido comunicado a través del correo institucional y grupos de Whatsapp
oficiales, ha sido publicada en la Intranet y en la pagina Web Institucional, ademas fue divulgada en
las charlas de socializacién a mas de 600 (seiscientos) funcionarios incluyendo a los Directivos de
la Institucion, Jefes de Divisién y funcionarios de distintos niveles en la sede central yen 18 (diez y
ocho) agencias regionales.

- Gerente de Etica — Lider de Etica — Equipo de Alto Desempeiio de Etica Publica

Se actualizd la conformacién de los miembros del Equipo de Alto Desempefio de Etica Publica
(EADES) de la ANDE, a través de la Resolucion P/N® 45709 del 05/10/2021.

- El Gerente de Etica, el Lider de Etica y ¢l EADES: a la fecha se realizaron talleres| para
establecer los Acuerdos Eticos en las sgtes. Agencias Regionales;

- Ag. Regional Guaira / Caazapa / Caaguazii / Alto Paraguay / Boquerdn / Pedro Juan Caballero /
Encarnacion / Pilar / San Ignacio.

También se realizaron los Acuerdos y Compromisos Eticos en Unidades Administrativas de la
Direccion de Servicios Administrativos y de la Gerencia Técnica.

En total se realizaron 19 (diez y nueve) Acuerdos y Compromisos Eticos.

Incumplimiento

Con la implementacion del Sistema Informético SAP la Comision dejé de tener codigo para recibir
y remitir documentos.

Si bien la institucion cuenta con el procedimiento (mecanismo) para la presentacion de denuncias
sobre comportamiento y principios éticos, el mismo no est4 asociado a un proceso o identificado
como un proceso o subproceso que corresponda a las denuncias, quejas o reclamos tanto interno
(funcionarios) como externo (proveedores, clientes o grupos de interés) sobre aspectos
relacionados a las faltas éticas.

MISION DE LA ANDE:
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Recomendacion:

Gestionar con la Direccion de Planificacion, Secretaria General y con el Coordinador del Sistema
Informatico SAP la asignacién de un Codigo a efectos de que la Comisién pueda recibir y remitir
documentos, asi como también generar trazabilidad en la gestion de la misma.

Responsables: Comision de Etica / Direccién de Planificacion / Secretaria General / Coordinador
del Sistema Informéatico SAP.

Analizar la factibilidad de que la Gestién Etica sea identificado como un Proceso o Subproceso y
que este asociado a la Unidad Administrativa que tenga como atribucion aspectos relacionados a la
Etica, o del drea que por naturaleza funcional sea coherente y asociar el nuevo procedimiento de
“Gestion de Denuncias por presunta falta de Ftica” con el proceso o subproceso correspondiente.

Responsables: Comision de Etica / Gerente de Ftica / Lider de Etica / Direccion de Planificacion.,

A.3.Protocolo de Buen Gobierno

Fortalezas:

En fecha 04/06/2021 segin Resolucién P/N® 45.278 se actualizé la conformacion de la Comisién de
Buen Gobierno de la ANDE vy sus atribuciones. La Comisién realizé un Plan Operativo Anual
conteniendo las actividades a ser desarrolladas.

La Comisién de Buen Gobierno actualizo el Codigo de Buen Gobierno, en fecha 02/11/21, se incluyo6 en
la misma la nueva Politica Comercial.

Asi mismo se elabor¢ el Informe de la Comision de Buen Gobierno y se definieron los Indicadores de
Cumplimiento de las mismas.

La integracion de la Comisién de Buen Gobierno y sus funciones, ha sido socializada a los funcionarios
a traves de diversos medios tecnolégicos, asi mismo estableci6 alianzas estratégicas y organizo
conjuntamente con la Fundacién de Buen Gobierno un ciclo de capacitaciones relacionadas con buenas
practicas laborales y personales, dirigido a funcionarios de todos los niveles de la Institucion utilizando
la tecnologia, a través de la plataforma zoom.
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Asi mismo el Cédigo de Buen Gobierno fue divulgado en las charlas de socializacién a més de 600
(seiscientos) funcionarios incluyendo a los Directivos de la Institucion, Jefes de Divisién y funcionarios
de distintos niveles en la sede central y en 18 (diez y ocho) agencias regionales.

Incumplimientos

Con la implementacioén del Sistema Informatico SAP la Comisién dejo de tener Cddigo para recibir y
remitir documentos.

La Politica de Informatica, aprobada por Resolucion de Presidencia N° 46047 no se encuentra dentro de
las Politicas que forman parte del Codigo de Buen Gobierno.

Recomendaciones

Gestionar con la Direccion de Planificacion, Secretaria General y con el Coordinador del Sistema
Informatico SAP la asignacién de un Codigo a efectos de que la Comision pueda recibir y remitir
documentos, asi como también generar trazabilidad en la gestion de la misma.

Responsables: Comisién de Buen Gobierno / Secretaria General / Direccion de Planificaciéon /
Coordinador del Sistema Informatico SAP.

Actualizar el Codigo de Buen Gobierno, incluyendo en la misma la Politica de Informatica.

Realizar el Informe de cumplimiento de las Politicas de Buen Gobierno cada 6 (seis) meses.

Mantener actualizados los Indices de cumplimiento relacionadas al Buen Gobierno.

A los efectos de implementar mejoras en el proceso de establecer el concepto de Buen Gobierno en la
gestion Institucional, la Comision debe fortalecer los mecanismos para socializar y mejorar el nivel de
conocimiento y entendimiento de los funcionarios referente al Codigo de Buen Gobierno y al rol de la

Comision.

Promover acciones para generar confianza y credibilidad en la Institucion, a efectos de propiciar la
realizacion de denuncias ante eventuales desvios e incumplimientos en la gestion de buen gobierno.

Responsables: Comision de Buen Gobierno.
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A.4.Politica de Gestion del Talento Humano (PTH)

Fortalezas

La PTH fue socializada por correo corporativo y en las charlas de socializacién a mas de 600
(seiscientos) funcionarios incluyendo los Directivos de la Institucién, Jefes de Divisién y funcionarios
de distintos niveles de la sede central y en 18 (diez y ocho) agencias regionales.

Debilidades

La tltima actualizacion de la PTH data del 14/10/2020. A la fecha la misma no fue revisada.

Recomendaciones

Revisar la PTH a efectos de definir si requiere alguna actualizacién. En caso de no requerir algun
cambio dejar constancia en acta, donde quede el registro de la revision.

Proseguir con la socializacién de la Politica de Gestion del Talento Humano para mejorar el nivel de
conocimiento y entendimiento por parte de los funcionarios de la Institucion.

La dependencia responsable debe revisar de manera periddica el cumplimiento de la Politica y poner en
conocimiento de la Presidencia, la informacion sobre los avances en el cumplimiento de las mismas.

La Auditoria Interna debe realizar Informe relacionado al cumplimiento de la Politica de Talento
Humano.

Responsables: Direccion de Recursos Humanos / Auditoria Interna

B) COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION

Para este componente la NRM sefiala: “La Institucion debe determinar el marco de referencia que oriente
su gestion hacia el cumplimiento de su Mision, el logro de su Vision y el cumplimiento de sus objetivos
institucionales”.

En esta fase se evidencié un nivel de madurez OPTIMIZADO, con una calificacién de 4,54 que se
traduce en que la organizacién optimiza continuamente su Sistema de Control Interno, logrando mejoras
comprobables en su desempefo. Se detalla a continuacion, algunos aspectos, tales como:
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B.1.Direccionamiento Estratégico

Fortalezas

El Plan Estratégico Institucional (PEI) fue actualizado, se incluyé la determinacién de los recursos
necesarios, la definicion de los lineamientos que articulen objetivos estratégicos, programas,
proyectos y procesos con las metas y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). ;
Para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2023 se tuvo en cuenta la
Instruccion de Procedimiento General — IPL 01“PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA
EMPRESA”.

El PEI 2020-2023 ha sido socializado a través del correo corporativo, la Intranet, la pagina web
Institucional y a través de la realizacion de una Conferencia Virtual. Asi mismo el PEI fue
socializado a mas de 600 (seiscientos) funcionarios por medio de charlas realizadas incluyendo
Directivos, Jefes de Division y personal de distintos niveles de la sede central y en 18 (diez y ocho)
agencias regionales. El nivel de conocimiento y entendimiento del PEI fue mejorado, esto se denoto
en las entrevistas documentadas realizadas como parte de la Evaluacion del Sistema de Control
Interno.

A través de la Resolucion P/N° 46009 el PEI 2021-2026 fue actualizado en fecha 30/12/2021.
Asi mismo se actualizaron los avances de los Planes Operativos Anuales (POA’s), conforme al
desdoblamiento del Plan Estratégico en todas las 4reas de la Institucién. Estos POA’s tienen

indicadores de medicion de avances de objetivos operativos por dependencias.

Incumplimientos

El formato utilizado para establecer los Indicadores y Sub indicadores del PEI no reune todos los
requisitos relacionados al disefio de indicadores, como ser; factor clave a evaluar, el origen de la
informacion, la frecuencia de medicion y rangos de tolerancia.

Los indicadores del PEI no fueron actualizados en forma mensual y no fueron reportados a la
Presidencia.
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INFORME DE AUDITORIA DETALLADO - MECIP
COMPONENTE: CONTROL DE LA EVALUACION CODIGO:

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA HOJAS FOLIADAS: 12 de 31

ACTUALIZACION: 01

Recomendaciones

Actualizar el formato del PEI relacionado a los Indicadores y Sub indicadores conforme a los
requisitos de la Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015.

Actualizar los Indicadores del PEI en forma mensual y reportar los mismos a la Presidencia.

|
Solicitar la elaboracién de Solicitudes de Acciones Correctivas/Acciones de Mejoras a aquellas
unidas con bajo nivel cumplimiento de sus Planes Operativos Anuales.

\
Impulsar la supervision por parte de los duefios del proceso y por parte de la unidad evaluadora
respecto al avance de los indicadores del PEI y el POA a efectos del aseguramiento de su
objetividad y cumplimiento.

Responsables: Direccién de Planificacion / Auditoria Interna

B.2.Gestion por Procesos

Fortalezas
Se actualizo el Mapa de Procesos y su desdoblamiento en Actividades y Tareas.
Asi mismo fue actualizado el Normograma Institucional.

Incumplimientos

Los Factores de Demanda de Trabajos (FDT’s) no estan actualizados.

La Institucion posee Manuales que contienen instrucciones de procedimientos aprobadas, sin
embargo en gran medida faltan actualizar y adecuar para el debido cumplimiento de la NRM. No se
cuenta con una periodicidad establecida para las revisiones respectivas.

Los procedimientos vigentes no estan orientados/alineados al modelo de gestion por procesos.

Recomendaciones

Analizar la factibilidad de la actualizacion de las FDT’s en forma conjunta con la Direccion de
Recursos Humanos (DRH).
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I . Sigla/N°/Afio
INFORME DE AUDITORIA DETALLADO - MECIP
COMPONENTE:  CONTROL DE LA EVALUACION CODIGO:
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA HOJAS FOLIADAS: 13 de 31

ACTUALIZACION: 01

Impulsar la actualizacién de procedimientos.
Definir/formalizar una periodicidad para la revision y/0 actualizacion de procedimientos.
Asociar/alinear los procedimientos vigentes al Modelo de Gestion por Procesos de la Institucion.

Responsables: Direccion de Planificacion

B.3.Estructura organizacional

Fortalezas
El Organigrama como herramienta administrativa e informativa, representa debidamente el grafico

de las unidades administrativas, su distribucion y la estructura jerarquica de la Institucion. El

mismo tiene la firma de la Presidencia y los cambios fueron aprobados por las Resoluciones P/N°
44.650; 44651, v 44.653.

Debilidades
No se evidencia revision de los perfiles de cargos, su aprobacién data del afio 1.999.

Recomendaciones

Socializar en forma frecuente los cambios realizados en la estructura por correo Outlook y por
grupos de WhatsApp oficiales.

Definir acciones concretas conducentes a la revision del Plan de Cargos y Carreras.

Responsables: Direccion de Recursos Humanos

B.4.1dentificacion v Evaluacién de Riesgos

Fortalezas

Fueron realizadas varias reuniones y talleres a efectos de explicar los detalles del andlisis 'y la
metodologia del MECIP para la identificacion, valoracion y evaluacion de riesgos.

|
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Sigla/N°/Afio

INFORME DE AUDITORIA DETALLADO - MECIP

COMPONENTE: CONTROL DE LA EVALUACION CcODIGO:

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA HOJAS FOLIADAS: 14 de 31

ACTUALIZACION: 01

Fueron identificados, evaluados y valorados los riesgos a nivel de las actividades.

Se cuenta con un procedimiento a nivel corporativo a efectos de identificar, valorar y evaluar los
riesgos en base a objetivos estratégicos, macroprocesos, procesos, subprocesos y actividades.

Sefialamos que se cuenta con un procedimiento para identificar y evaluar los riesgos pero que solo
afecta a la Auditorfa Interna institucional, el mismo es parte del Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) afectado al proceso auditor. Igualmente en ocasion de la elaboracion del Plan de Trabajo
Anual de Auditoria, ya se utilizaron los riesgos identificados y valorados por las diferentes
Unidades Administrativas.

Recomendaciones

Socializar debidamente por los medios tecnoldgicos disponibles (correo, whatsapp, conferencia
virtual, otros) los riesgos identificados asi como el procedimiento aprobado para el efecto y realizar
charlas de capacitacion, reuniones y talleres de modo a instalar la cultura de riesgos en la
Institucién y mejorar el nivel de entendimiento en cuanto a la metodologia por todos los
funcionarios.

Impulsar el andlisis y la actualizacion del Mapa de Riesgos Corporativo, verificando la priorizacion
de riesgos en los macro procesos, procesos/sub procesos y actividades y realizar los ajustes
necesarios relacionados a las medidas de respuesta o al tratamiento de acuerdo a su nivel de
importancia.

Socializar frecuentemente el procedimiento para identificar, valorar y evaluar riesgos y realizar
charlas, reuniones a efectos de instalar la cultura de riesgos en la Institucion y mejorar el nivel de
entendimiento en cuanto a la metodologia por todos los funcionarios.

Responsables: Direccion de Planificacion / Todas las Direcciones / Gerencias / Unidades
Equivalentes.

C) COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

Para este componente la NRM sefiala: “Abarca las acciones establecidas por la Institucién, mediante
politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos
de la organizacion. Las actividades de control son llevadas a cabo por todas las areas de la organizacion,
a través de los procesos y la tecnologia que les da soporte”.
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O ! Sigla/N°/Afio
INFORME DE AUDITORiA DETALLADO - MECIP
COMPONENTE: CONTROL DE LA EVALUACION CODIGO:
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA HOJAS FOLIADAS:  15de 31

ACTUALIZACION: 01

En esta fase se evidencié un nivel de madurez de GESTIONADO, con una calificacién de 3,76 que se
traduce en que la Institucion ha avanzado en la implementacién del componente y cuenta con mediciones
de factores de desempefio asociados. Se detalla a continuacién, algunos aspectos tales como: \

C.1.Control Operacional

C.1.1.Politicas Operacionales

Fortalezas

Fueron definidas varias Politicas de Administracién de Riesgos asociadas a riesgos
identificados.

Incumplimientos

Se cuenta con algunas politicas generales definidas por la alta gerencia relativa a diversos
temas de orden administrativo, tecnologico, de seguridad y ambiental, sin embargo no se
orientan a areas misionales, procedimientos criticos y a controles adecuados para prevenir o

reducir el impacto de los eventos que ponen en riesgo la adecuada ejecucion de las
actividades y tareas requeridas para el logro de objetivos.

Si bien en diversos actos administrativos se encuentran diferentes orientaciones que rigen la
actuacion de los funcionarios en asuntos determinados, las mismas no estin definidas en

base a riesgos identificados previamente.

Recomendaciones

[mpulsar la adecuada comunicacion de las politicas de administracion de Riesgos a todos
los niveles de la Institucion.

Impulsar el disefio de las politicas operacionales asociadas a los riesgos identificados.

Promover la pertinencia de las politicas operacionales de la institucion con el Sistema de
Gestion por procesos y evaluacion de riesgos.

Impulsar la adecuada comunicacion de las politicas operacionales a todos los niveles de la
Institucion.
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— Sigla/N°/Aiio
INFORME DE AUDITORiA DETALLADO - MECIP
COMPONENTE: CONTROL DE LA EVALUACION CODIGO:
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA HOJAS FOLIADAS: 16 de 31

ACTUALIZACION: 01

Responsables: Direccion de Planificacion

C.1.2. Procedimientos

Fortalezas

Fueron aprobados nuevos procedimientos relacionados a la Gestion Documental, a la
Identificacion de Controles y Analisis de la efectividad, la Gestiéon de Denuncias por presunta
Falta de Etica, la Gestion de Atencién de Reclamos en el Sistema Eléctrico de Distribucion”.
Ademas fueron actualizados més de 20 (veinte) Instrucciones de Procedimientos.

Los Procedimientos son comunicados a través del correo institucional y se encuentran
disponible en la Intranet, el nivel de entendimiento y conocimiento de los mismos| es el
apropiado, esto se denoto en las entrevistas documentadas realizadas por la Auditoria Interna.

Los diversos procedimientos describen en forma adecuada la ruta o pasos secuenciales para
ejecutar las actividades y tareas, las mismas garantizan el logro de objetivos operacionales.

Asi mismo, los procedimientos establecen claramente los niveles de autoridad y
responsabilidad en la ejecucién de acciones propias de las operaciones.

Incumplimientos

Si bien existen suficientes procedimientos disefiados y aprobados por la Presidencia, muchos
siguen desactualizados.

Los procedimientos vigentes no se encuentran alineados al Modelo de Gestién por procesos.

Recomendaciones

Impulsar la actualizacion de los procedimientos en concordancia con uno de los objetivos

estratégicos de la institucion referido a “Impulsar la revision del marco normativo para mejorar el
desempefio de la ANDE”.

Asi mismo continuar con las acciones conducentes al cumplimiento del numeral 2.12 de las
atribuciones de la Direccién de Planificacién (DP) que expresa “Promover la actualizacion y
adecuacion de instrucciones y los procedimientos corporativos de la ANDE, asi como la
elaboracion de los diferentes Manuales Organizacionales”.

|
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Sigla/N°/Afio

INFORME DE AUDITORIA DETALLADO - MECIP

COMPONENTE:

PRINCIPIO:

CONTROL DE LA EVALUACION CODIGO:
AUDITORIA INTERNA HOJAS FOLIADAS: 17 de 31

ACTUALIZACION: 01

Reiterar los pedidos de actualizacion de procedimientos a las diferentes Direcciones, Gerencias y

Unidades equivalentes.

Asociar/alinear los procedimientos vigentes al Modelo de Gestién por procesos de la institucion.

Responsables: Direccidon de Planificacion

C.1.3. Controles

Incumplimientos

Insuficiencia en cuanto a la claridad e identificacion puntual en la definicién documentada
de controles y la respectiva asociacion y/o aplicacion de estos a efectos de prevenir,
detectar, proteger, y corregir los eventos que ponen en riesgo la adecuada ejecucion de
actividades y tareas.

Insuficiencia en la aplicacion y disefio de indicadores que muestren la efectividad de los
controles

Si bien los controles se encuentran insertos en los procedimientos, los mismos no estin
asociados a los riesgos a nivel corporativo.

Recomendaciones:
Impulsar un adecuado disefio € implementacion de controles a fin de mantener los riesgos en

un nivel aceptable o tolerable de tal forma que no afecten los resultados esperados de las
actividades, y determinar posteriormente la efectividad para el manejo adecuado de riesgos.

C.2. Competencia, formacion v toma de conciencia

Fortalezas

Se han realizado las evaluaciones de la eficacia de los cursos de formacion y capacitacion.

En el Plan de Capacitacién interna fue incluido eventos relacionados a la Norma de Requisitos
Minimos (NRM) — MECIP 2015.

!VIISI(')N DE LA ANDE:
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INFORME DE AUDITORIA DETALLADO - MECIP

COMPONENTE:

PRINCIPIO:

CONTROL DE LA EVALUACION CODIGO:
AUDITORIA INTERNA HOJAS FOLIADAS: 18 de 31

ACTUALIZACION: 01

Funcionarios de la Unidad Técnica del MECIP y de la Oficina de Evaluacion del MECIP de
la Institucion participaron en el Taller “Normas de Requisitos Minimos: 20157, impartido en
el Centro de Gestion del Conocimiento y Formacion Académica de la Contraloria General
de la Republica, con una duracion de 30 horas académicas, efectuado los dias 9, 10, 11, 16 y
17 de noviembre del 2021.

Asi también funcionarios de la Auditoria Interna participaron del curso on-line sobre la
“Norma de Requisitos Minimos-MECIP 2015” impartido los dias 21/10; 02/09, 16 y
18/11/2021 por funcionarios de la Auditoria General del Poder Ejecutivo especializados en
la implementacion y evaluacion de la NRM-MECIP 2015.

Se realizaron charlas relacionadas a la Norma de Requisitos Minimos (NRM) — MECIP
2015 a més de 600 (seiscientos) funcionarios, incluyendo a todos los Directivos, Jefes de
Divisién, y funcionarios de las agencias regionales.

Asi también se realizaron Conferencias Virtuales relacionadas al Plan Estratégico
Institucional, al Modelo de Gestion por Procesos y el desdoblamiento en Actividades y

Tareas, también sobre el Codigo de Buen Gobierno.

Incumplimientos

No se dispone de un Reglamento de Sanciones disciplinarias actualizado.

No se evidencio en el Plan de Capacitacion temas relacionados al desarrollo de actitudes,
necesarios para la mejora del clima laboral y una mejor atencion al usuario.

Recomendaciones

Impulsar la aprobacion de la actualizacion del Reglamento de Sanciones Disciplinarias de la
Institucion.

Incluir en el Plan de Capacitacion temas relacionados al desarrollo de actitudes que
favorezcan al clima laboral y coadyuven a una mejor atencién al usuario.

Aumentar la realizacion de Conferencias Virtuales de modo a optimizar el alcance de las
socializaciones y capacitaciones a los funcionarios de la Institucion.
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L

INFORME DE AUDITORIA DETALLADO - MECIP

COMPONENTE:

PRINCIPIO:

CONTROL DE LA EVALUACION CODIGO:
AUDITORIA INTERNA HOJAS FOLIADAS: 19 de 31

ACTUALIZACION: 01

Impulsar la realizacion de cursos de especializacion sobre la Norma de Requisitos Minimos
(NRM) — MECIP 2015 para los Directivos de la Institucion y para los funcionarios
afectados directamente en la implementaciéon de los principios y elementos de la NRM

teniendo en cuenta la base legal que obliga la adopcion de la NRM como Sistema de
Control Interno para todas las Instituciones Publicas del Paraguay.

Responsables: Direccion de Recursos Humanos / Direceién de Planificacion.

C.3. Sistemas de Informacion

Fortalezas.

Se han identificado los reportes relevantes/criticos integrados por procesos. Los reportes
especificos estan sefialados en los procedimientos, asi también en las Fichas de Procesos.

Se cuenta con disefio de indicadores y sub indicadores de avances relacionados al
cumplimiento de objetivos estratégicos. Asi mismo se elaboraron y actualizaron los Planes
Operativos Anuales (POA’s), conforme al desdoblamiento del Plan Estratégico en todas las
areas de la Institucion. Estos POA’s tienen indicadores de medicion de avances de
objetivos operativos por dependencias.

Asi también se cuenta con indicadores porcentuales que van midiendo el avance de la
implementacion de los Requisitos de la NRM, los mismos son presentados a la Presidencia
en las sesiones del equipo directivo.

Las diferentes dependencias elaboran indicadores que miden avances especificas de

indicadores misionales por dependencias que son presentados regularmente a la Presidencia
en las sesiones del equipo directivo.

Se cuenta con una Politica de Informacién actualizada.
Se aprobo/formalizé el Sistema de Informacion relacionado con los Sistemas Informadticos

automatizados para procesar datos y producir informacién relevante que permita satisfacer
los requerimientos de informacion.

Incumplimientos
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INFORME DE AUDITORIA DETALLADO - MECIP
COMPONENTE:  CONTROL DE LA EVALUACION CODIGO:
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA HOJAS FOLIADAS: 20 de 31

ACTUALIZACION: 01

No se cuenta con mecanismos que generen alertas cuando existan desvios criticos en los
indicadores.

Recomendaciones

Socializar el Sistema de Informacion.

Socializar la nueva Politica de Informacién a efectos de aumentar el nivel de conocimiehto y
entendimiento de la misma por parte de los funcionarios de todos los niveles.

Actualizar la Politica de Comunicacion de la Institucion.

: : |
Analizar y definir mecanismos para la generacién de alertas cuando existan desvios criticos en

cuanto al cumplimiento de objetivos estratégicos, ticticos y operativos.

Responsables: Gabinete de Presidencia / Direccién de Planificacion

C.3.2. Control de documentos

Fortalezas

La informacion documentada se encuentra disponible en la Intranet segn definicion de niveles
de aprobacion para el acceso.

Existe un procedimiento de Transferencia de Documentos al Departamento Archivo Central
segun la Instruccién de Comunicacion - ICO-03.

Se aprobd el procedimiento relacionada a la Gestién Documental

Existe un procedimiento que describe la metodologia y criterios de gestion de la informacion
documentada, que aplica al proceso auditor, como parte del Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) de la Auditoria Interna (AI).

Se ha implementado la aprobacién de documentos a través de firmas digitales. Esta
implementacion fue puesta a conocimiento a todos los funcionarios a través de la Circular
Corporativa N° 8/2020.
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INFORME DE AUDITORIA DETALLADO - MECIP
COMPONENTE: CONTROL DE LA EVALUACION CODIGO:
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA HOJAS FOLIADAS:  21de 31
ACTUALIZACION: 01

Incumplimientos
La Instruccion de Procedimiento General del Capitulo “Calidad” relacionada a la Informhci()n
Documentada — ICA 01 no esta actualizada.

Ausencia de procedimiento que describa la metodologia de identificacién y control de
documentos de origen externo.

Recomendaciones

Socializar el nuevo procedimiento de Gestion Documental.

Actualizar las Instrucciéon de Procedimiento General del Capitulo “Calidad” relacionada a la
Informacion Documentada — ICA 01.

Elaborar procedimiento que describa la metodologia de identificacion y control de documentos
de origen externo.

Responsables: Secretaria General / Auditoria Interna

C.4.Comunicaciéon

C.4.1. Comunicacion Interna

Fortalezas

Se realizo la revision periodica de la efectividad de los mecanismos de comunicacion,
mediante encuestas de satisfaccion del servicio a clientes interno y externos, como una
forma de mantener comunicacion con los mismos.

El Analisis critico del Sistema de Control Interno fue elaborado, en la revision se denoto los
progresos de la Institucion y se evaldo la capacidad de control Institucional, asi como fueron

identificadas las instrucciones de mejora.

La Politica de Informacion ha sido actualizada.
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INFORME DE AUDITORIA DETALLADO - MECIP

COMPONENTE:

PRINCIPIO:

CONTROL DE LA EVALUACION CODIGO:
AUDITORIA INTERNA HOJAS FOLIADAS: 22 de 31

ACTUALIZACION: 01

Por medio de la Resolucion P/N° 44.500 fue aprobada la Instruccion de Procedimiento
General denominada “Atencion de reclamos, Opiniones y Sugerencias” correspondiente al
capitulo 03 — Comunicacion del Manual de Procedimientos Generales.

Se cre6 un canal de comunicacion via Intranet, para temas relacionados con, opiniones
reclamos y/o sugerencias relativas al sistema de control interno.

Incumplimientos

Falta actualizar la Politica de Comunicacion.

Recomendaciones

Fomentar la socializacién referente al conocimiento y entendimiento de la nueva Politica de
Informacion.

Actualizar la Politica de Comunicacion.

Impulsar la socializacion conducente a la efectiva implementacion del procedimiento
“Atencién de Reclamos, Opiniones y Sugerencias”.

Responsables: Gabinete de Presidencia / Secretaria General.

C.4.2. Comunicacion Externa

Fortalezas

Se han creado y fortalecido canales de participacion ciudadana, pagina web y aplicacion movil,
fanpage en Facebook, cuenta oficial en Twitter, cuenta oficial en Instagram. Se ha obtenido un
incremento de seguidores en las cuentas de las principales redes sociales.

Incumplimiento

Ausencia de mecanismos para evaluar la efectividad de los canales de comunicacion
utilizados mediante encuestas de satisfaccion del servicio a clientes externos, como una
forma de mantener comunicacidn con los mismos.

La Politica de Comunicacioén no fue actualizada.
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Recomendaciones

Promover la creaciéon de mecanismos para evaluar la efectividad de los canales de
comunicacion externos, mediante encuestas de satisfaccion del servicio a clientes externos.
como una forma de mantener comunicacion con los mismos.

Identificar y registrar los reclamos originados en fallas de la comunicacién externa.

Responsables: Gabinete de Presidencia.

C.4.3. Rendicion de Cuentas

Fortalezas

La Institucion cumple con la legislacion vigente en cuanto al acceso a la informacion
publica y cumple con los informes solicitados por los organismos de control, posee un
procedimiento relacionado a la Rendicién de cuentas a la ciudadania.

Se conformé un Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano (CRCC), integrado por los
jefes de Coordinacién y/u Oficinas de Apoyo a la Gestion de la Institucion, segun
Resolucion P/N° 43.195 “Por la que se designa a representantes de distintas areas como
integrantes del Comité de Rendiciéon de Cuentas al Ciudadano”.

Fue presentado por la Oficina de Anticorrupcion y Transparencia de la Gestién de la
ANDE, el Informe de Rendicién de Cuentas conforme a la legislacién vigente.

El Presidente de la Institucién ha realizado varios actos en donde se informé a la sociedad
sobre los proyectos realizados y los resultados logrados en términos de cumplimiento de
objetivos institucionales. En los mismos se contd con la presencia en varias ocasiones del
Presidente y Vice Presidente de la Republica, varias autoridades y la prensa en general|

Incumplimiento

Ausencia de formalizacién documental relacionada a la informacion de los actos en donde
se comunica a la sociedad y grupos de interés sobre las obras concluidas, objetivos
alcanzados y planes a corto, mediano y largo plazo.

Recomendaciones |
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Formalizar la evidencia documental de la informacién proporcionada en los actos publicos y
que estos sean remitidos de manera periédica a la Unidad Técnica del MECIP a efectos que
los mismos sean consignados como evidencia documental en lo referente a la rendicion de
cuentas a la ciudadania.

D) COMPONENTE DE CONTROL DE EVALUACION

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacion debe definir, desarrollar y ejecutar evaluaciones
sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de los componentes del control
interno”,

La calificacion obtenida para este componente es de 4,82, equivalente a un nivel de maduracion
OPTIMIZADO, debido a que la Institucién optimiza su Sistema de Control Interno logrando cierta

mejora en el desempefio de este componente. No obstante se detalla los sgtes. aspectos:

D.1.Seguimiento y Medicién del Control Interno

Fortalezas

Se cuenta con disefio de indicadores y sub indicadores de avances relacionados al
cumplimiento de objetivos estratégicos. Asi mismo se estdn elaborando los Planes Operativos
Anuales (POA’s), conforme al desdoblamiento del Plan Estratégico en todas las areas de la
Institucion. Estos POA’s tienen indicadores de medicion de avances de objetivos operativos
por dependencias. Asi mismo la Institucién posee indicadores que son exigidos por la
Secretarfa Técnica de Planificacién (STP).

Asi también se cuenta con indicadores porcentuales que van midiendo el avance de la
implementacion de los Requisitos de la NRM, los mismos son presentados a la Presidencia en
las sesiones del equipo directivo.

Las diferentes dependencias realizan mediciones que miden avances especificos de indicadores
misionales de las 4reas que son presentados regularmente a la Presidencia en las sesiones del

equipo directivo.

Incumplimientos

No se dispone de un procedimiento relacionado al disefio y mantenimiento de Indicadores,
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Falta de actualizacion en forma mensual los indicadores del PEI.

Recomendaciones

Proseguir con el seguimiento de los indicadores de implementacion del Plan Estrat€gico
Institucional (PEI) y demés indicadores relevantes por parte de los responsables
correspondientes de la implementacion y remitir los resultados del seguimiento a la Presidencia,
para las evaluaciones sistematicas, toma de decisiones oportunas y determinar la suficiencia y el
adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Elaborar un Instructivo de Procedimientos donde se detallen los pasos logicos v secuenciales

conducentes a la construccién de indicadores conforme a lo sefialado en la Norma de Requisitos
Minimos (NRM).

Responsables: Direccion de Planificacion / Gabinete de Presidencia.

D.2. Auditoria Interna

Fortalezas

El Plan de Trabajo Anual, la Identificacion y el Plan de Gestion de Riesgos, y el cronograma de

actividades de la Auditoria Interna correspondiente al ejercicio fiscal 2022 fue aprobada por
Resolucion P/N° 45.794.

Fueron actualizados los procedimientos relacionados al proceso auditor; ISE 32 “Planeacién de
Auditoria”, ISE 33 “Ejecucion de Auditorias” y la ISE 34 Elaboracion de Informes de Auditoria.

La Auditorfa Interna realiza informes de los procesos correspondientes, segiin lo establecido en el
ISE 36 “Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno”.

Se encuentra en proceso de implementacién un software para Gestion de Auditorias, en el mismo
se preve los modulos de planificacion, ejecucién, informe y seguimiento.

Las atribuciones de la Auditoria Interna fueron revisadas y actualizadas.

El Estatuto de la Auditoria interna fue actualizado.
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La Auditoria Interna obtuvo una calificacion del 98% en la Evaluacién del desempefio de la
Auditora Interna realizada por la Auditoria General del Poder Ejecutivo conforme a las
disposiciones vigentes y al cumplimiento del Manual de Auditoria Gubernamental (MAGU).
Se ha mejorado significativamente el cumplimiento en la elaboracién de los Planes de
Mejoramiento, al respecto sefialamos que se han realizado mediciones conforme al sgte. detalle;

'PLANES DE MEJORAMIENTO PENDIENTES DE ELABORACION

sep-20 feb-21

oct-21

40 16

5

PLANES DE MEJORAMIENTO RESPONDIDOS

8 | 46 |

72

El niimero de Planes de Mejoramiento pendientes, bajo de 40 (cuarenta) a 5 (cinco), el nimero de
Planes de Mejoramiento elaborados subié de 8 a 72. Esto denota una mejora en cuanto al
cumplimiento en la elaboracion de los Planes de Mejoramiento comparando el periodo del afio

2020 al 2021.

Asi también sefialamos que en base a las resultas de la evaluacion del Sistema de Control InJ‘tsmo
de la Contraloria General de la Republica y de la Auditoria General del Poder Ejecutivo, utilizando
la Matriz de Evaluacion por Niveles de Madurez se ha determinado una valoracién final de 2,94

que corresponde a un nivel de Madurez de Disefiado Alto.

Evaluacién de nivel de madurez del Sistema d
Ambiente de Control
Control de Planificacion

Control de la Implementacion 2,58 |Disefiado

Control de Evaluacion
Control para la Mejora

SCl consolidado
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Incumplimientos

Ausencia de evaluacion de la eficacia de las acciones de mejora cumplidas

Recomendaciones

Socializar a los auditores internos la actualizaciéon de los nuevos procedimientos relacionados al
proceso auditor, las atribuciones de las diferentes oficinas y el estatuto de la Auditoria Interna.

Impulsar las acciones relacionadas a la evaluacion de la eficacia de las acciones de mejora o
correctivas.

Responsables: Auditoria Interna

E) COMPONENTE DE CONTROL PARA LA MEJORA

Al definir este componente la NRM sefiala: “La Instituciéon debe mejorar continuamente la
efectividad del sistema de control interno mediante el uso de los resultados de las auditorias, el
analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el analisis critico de la alta direccion”.

La calificacion obtenida para el componente de la mejora es de 4,32 mostrando el nivel de madurez
OPTIMIZADO, debido a que la Institucion optimiza su Sistema de Control Interno logrando cierta

mejora en el desempefio de este componente. No obstante se detalla los sgtes. aspectos:

E.1.Ana:lisis Critico del sistema de control interno

Fortaleza

Se ha elaborado por segunda vez el Informe de Revision por la Direccién — Analisis Critico,
determinando las oportunidades de mejora y necesidades de cambio en el Sistema de Control
Interno.

Las Instrucciones de Mejora del anterior Informe tuvieron un alto nivel de cumplimiento, las
mismas coadyuvaron a fortalecer el Sistema de Control Interno.

Original — Unidad Administrativa auditada / Copia — Oficina de Auditoria emitente

A / MISION DE LA ANDE:
Satisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la
administracién y el servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacion.




A N D E AI/OE/02/2021
Sigla/N°/Afio
[ ] )
INFORME DE AUDITORIA DETALLADO - MECIP
COMPONENTE: CONTROL DE LA EVALUACION CODIGO:
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA HOJAS FOLIADAS: 28 de 31
ACTUALIZACION: 01

Recomendaciones

Cumplir con las acciones de mejora determinadas en Informe de Revision del Sistema de C
Interno (pendientes y actuales)

Responsables: Direccion de Plani’ﬁcaci(')n / Gabinetq de Presidencia /, Unidad Técnica del M1
Auditoria Interna / Comision de Etica / Gerente de Etica / Lider de Etica / EADES / Comis
Buen Gobierno.

E.2.Mejora continua

Fortalezas

De un total de 411 acciones de mejora pendientes desde el afio 2015 hasta la fecha, fi
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cumplidas y/o reprogramadas 276 (doscientas setenta y seis) acciones, lo que representa
disminucién del 67%, esto denota una mejora significativa en el cumplimiento de las accione

mejora derivadas de los Informes de Auditoria.
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m TOTAL DE ACCIONES DE MEJORA PENDIENTES =

TOTALDE ACCIONES DE MEJORA PENDIENTES

octubre noviembre cierre del afio

PERIODO: DE ENERO DE 2015 A DICIEMBRE 2021 / ACCIONES CUMPLIDAS 276

e T TR A P s i i AR

Asi mismo en cumplimiento de la Instruccién de Procedimientos Generales — ISE 37 “Mejora
Continua de Procesos” fueron elaboradas 105 (ciento cinco) Solicitudes de Acciones Correctivas o
Acciones de mejora (SAC/SAM) generadas por los propios funcionarios. Las mismas tienen

[

'Auditoria Interna 16
' Gerencia Técnica 11
' Direccién Regional g |

Direcciéon de Contrataciones Puablicas 10
Asesoria Legal a
'Direcciéon de Serv. Administrativos 12
‘Secretaria General 8
'Direccién de Recursos Humanos 8
| Direccién de Planificacién 14
| Gerencia Comercial 11
| Direccién de Redes Inteligentes 10
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Actualmente, se cuenta con una instruccién de procedimiento que establece la metodologia para la
implementacion de la Mejora Continua de Procesos, el mismo se encuentra disponibilizado !en la
Intranet y fue socializado a mas de 600 (seiscientos) funcionarios. Sefialamos que la ANDE,
ademas cuenta con un procedimiento para la implementacion de la Mejora Continua, que afecta al
proceso auditor, como parte del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) de la Auditoria Interna (AD).

La Institucién elaboré 3 (tres) Planes de Mejoramiento relacionadas al Sistema de Control Int;efno,
las acciones de las mismas fueron cumplidas en alto grado, otras estin en proceso de
cumplimiento.

\

Incumplimientos

Con respecto al periodo del 2015 al 2020 contintan pendientes 135 (ciento treinta y cinco)
acciones de mejora y/o correctivas.

Recomendaciones

Impulsar el cumplimiento de las 135 acciones pendientes de cumplimiento.

Proseguir con el debido seguimiento en cuanto a la elaboracion de los Planes de Mejoramiento y el
cumplimiento de las acciones de los mismos, asi mismo impulsar la realizacién del analisis de la
eficacia de las acciones correctivas y de mejora que fueron elaboradas.

Impulsar la elaboracion de las Solicitudes de Acciones Correctivas/Acciones de Mejoras
(SAC/SAM) a nivel corporativo de modo a propiciar la mejora continua en la Institucion en
cumplimiento de la Politica de Control Interno y la Politica de Calidad de la Institucion.

Proseguir con las gestiones conducentes al cumplimiento de las acciones de mejora pendientes y
focalizar la gestion en la medicion permanente y precisa de estos a efectos de que sucedan las

mejoras reales en los procesos de la Institucion.

Responsables: Auditoria Interna

5.  CONCLUSIONES

Luego del andlisis realizado conforme a los documentos proporcionados por las diferentes
unidades administrativas de la Institucién, se obtuvo una valoracion consolidada de 4,29
equivalente a un nivel de madurez de Optimizado, teniendo en cuenta que la Institucion optimiza
continuamente su Sistema de Control Interno, logrando mejoras comprobables en su desempeﬁ?
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Es importante seflalar que, las actividades de autoevaluacién se encuentran desplegadds en
diversos requisitos con la forma de una revision periédica de los elementos que componen el
Sistema de Control Interno.

Es indispensable que la Maxima Autoridad y su equipo directivo sigan apoyando, gestionagcio B
impulsando la implementacién de la NRM para un Sistema de Control Interno, lo cual redundara

en beneficios para la Institucién y en consecuencia logrard una mayor satisfacciéon de la
ciudadania.

6. RECOMENDACIONES

En consideracion a lo expuesto mas arriba, y de manera a impulsar la mejora continua en la gestion
institucional en busca de la excelencia, las autoridades de la Institucion deberan:

a) Fortalecer la capacitacion del personal directivo y de los funcionarios sobre los requisitos
minimos sefialados en la Norma de Requisitos Minimos, a fin de apoyar la optimizacién de la
implementacion de la referida norma de control interno.

b) Elaborar un plan y cronograma, que contengan acciones para ejecutar las medidas correctivas
que se requieran para subsanar los incumplimientos y observaciones sefialadas en el presente

Informe, adecuandose a los Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno en el marco
de la Resolucién CGR N° 377/16.

7. ANEXOS

Ver formato adjunto referente a los resultados consolidados de la entrevista documentada.
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