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FELIX ELADIO SOSA GIMENEZ, Presidente
Administracion Nacional de Electricidad (ANDE)

Me dirijo a usted en el marco de las funciones y atribuciones de control,
vigilancia y fiscalizacion de los bienes publicos y del patrimonio del Estado, definidas en la
Constitucion Nacional y la Ley N° 276/94 “Orgéanica y Funcional de la Contraloria General
de la Republica”, y en atencion a los documentos que respaldan la implementacion y
aplicacién de la Norma de Requisitos Minimos, suministrados por la institucién, a través del
Sistema Informatico para la Evaluacion del Sistema de Control Interno.

Al respecto, se adjuntan el Informe sobre la Evaluacién del Sistema de Control
Interno y el de Oportunidades de Mejora, a fin de que esa institucion implemente las
medidas correctivas necesarias a fin de regularizar las situaciones sefaladas en los
informes.

Igualmente, se pone a su conocimiento que el Informe sobre la Evaluacion del
Sistema de Control Interno de la institucién a su cargo, se encuentra publicad el portal
de datos abiertos en el sitio web de la Contraloria General de la Republica.

Hago propicia la ocasién para saludarlo muy atentamente.

. Dr\CAMILO D. BENITEZ ALDANA
\|  Contralor General

/{3 de la Republica
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para marcar la diferencia en la vida de los ciudadanos™
Direccion: Bruselas N°® 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py

meci
VA



POKATUVETE
Mafiahapavé

Auditoria General del
PODER EJECUTIVO

Norma de

" meCip Reguisitos Minimos
e

para un Sistema de
2015 Contr:al in’:c—;rﬂf:zu

INFORME DE EVALUACION DE LA
EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

ADMINISTRACION NACIONAL DE
ELECTRICIDAD

Junio, 2022




£ POKATUVETE
* 'Y — Marakapand
( .\_ ' CONTRALORLA GENERAL [Ps— "
DE LA REMUBLICA PODER EJECUTIVO

Maidn: "Orgamisme Canstitucions! de Control Gubsrnamantal, gue fiscoliza y protage Miian: *Organs d= Contal, téenico-normative y desugervisidn o fes Drganiamzs y
ol patrimonic piblics en beneficic dels soci=dad Crtidsdes d=l Poder Cacutive ™,
-

L Prtoceetene | e ala e e Bt s sl gs g s e 5
IOV G s dtnmivisoassmortsdsecnbonns sk dishnois S 8 RN TR SR oo
BT . ..o esemscn s e et S T S O o T R AR I N S B

B W N =

. BeSaITollli. .. ccici o cnmmimsissssmmnsrnmmne sennmssmsasmsnsnamss sapmae nsns s ViSRS FRTERNES IR v e TR BT

A. Componente ambiente de control ...
B. Componente de control de la planificacion ...
C. Componente de control de la implementacion...............cco
D. Componente de control de evaluacion ... i
E. Componente de control para la mejora.........ccoooiii 12
B OISO . i s o ssnsssassssmmomssoniamununssens vmsmenmaisswansqun s i e sedos i H RIS AR SR ST S e 12
B . RO COTTETIEOION ... . cconmsesis S ey 0o SRR g 55 e w1 i M SRR DD 13
7. RECONOCITIENED ... oeiiieiiiiriiieiererrememereeseseeeenes e sessesennnasasssssasensebnasssssssintntsnannssenens 14

Visién: "Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la transparencia | Visién: "Ser una institucion confiable, reconocida por su excelencia profesional,
con procesos innovadores y competentes en la fiscalizacion de los recursos del | que contribuye @ la transparencia en la gestidn de los recursos publicos”
Estado, para marcar la diferencia en la vida de jos ciudadanos”. Juan Bautista Alberdi N® 972 ¢/ Manduvird

Bruselas N° 1880 - Tel.: {021) 6200 000 Tel/fax: (021) 493 171-5

www.contraloria.gov.py - cgr@contraloria.gov.py WWW.agpe.gov.py



x| POKATUVETE
L 2 —— Matahopaw
(t- CoNTRALORIA GENERAL Aadtares Gameraldet
DE LA REPUBLICA PODER EJECUTIVO

:*Organs da fonwal, tonico-narmativg p de sugervisidn g los Drganiumss ¥

Mizign: "Organisma Canstitucians) d= Sontral Gubsrnamental, que fiscaliza y prolege Mzian:
&l patrimonio piblico un henaficio de ks sockdad Entidsdes d=l Poder Secutive ™.

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA CONTROL INTERNO
DE LA ADMINISTRACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD — ANDE

1. Antecedentes

Con la Resolucién N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la
Republica resolvié adoptar como marco para el control, fiscalizacion y evaluacion del
control interno de las instituciones sujetas a su supervision, la Norma de Requisitos
Minimos — NRM — para un Sistema de Control Interno.

Posteriormente, con la Resolucion CGR N° 147/19: “...se aprobo la matriz de
evaluacién por niveles de madurez a ser utilizada en el marco de la Norma de
Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno”.

Por otro lado, en la Resolucién CGR N° 909 del 09 de diciembre de 2021, se resolvio
aprobar y adoptar el uso del Sistema Informatico para la evaluacion del Sistema de
Control Interno, en el marco de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de
Control Interno para instituciones publicas del Paraguay, denominado Sistema NRM.

2. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un SClI, fueron
desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada uno de
los componentes del sistema, para identificar eventuales deficiencias que requieran
mayor profundizacion y acompariar a la institucion en la busqueda de la excelencia.

3. Alcance

La evaluacion realizada con base a los documentos proporcionados por la institucion y
que respaldan la fase de disefio y medicién de la aplicacion de los controles y que
evidencian las acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2021.

4. Desarrollo
La evaluacion del SCI se define como:

“Proceso continuo realizado por la direccién, gerencia y otros empleados de la entidad,
para proporcionar seguridad razonable, respecto a si se estan logrando los siguientes
objetivos:

- Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad de
los servicios.
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- Protegery conservar los recursos publicos contra cualquier perdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

- Cumplir las leyes, reglamenfos y otras normas gubernamentales.
- Elaborar informacién financiera valida y confiable, presentada con oportunidad’”.

En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestion la utilizacion del enfoque
basado en procesos de manera que permita:

a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la institucion, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.

b) La consideracion de los procesos en términos que aporten valor.
c) Ellogro de un control de procesos eficaz.

d) La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacion de
los datos y la informacion interna y externa.

Igualmente, la NRM incorpora la concepcion de la administracion de riesgos como pilar
del control interno, lo que implica el establecimiento de una estructura y cultura
organizacional apropiadas, que aplica un método logico y sistematico para establecer
los riesgos asociados con cualquier actividad, funcion o proceso, de forma tal que
permite minimizar perdidas y maximizar beneficios.

Para determinar el grado de adopcion de la Norma de Requisitos Minimos, se utilizo la
herramienta de evaluacién del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de
valoracién con la siguiente interpretacion:
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En el siguiente cuadro se expone los resultados consolidados de la Administracion
Nacional de Electricidad - ANDE, y que refleja el nivel de madurez de su Sistema de
Control Interno por cada componente:

Ambiente de control

Control de planificacion 3,03 B-

Control de implementacion 2,74 CcC

Control de evaluacion 3,81 BB

Control para la mejora

A partir del analisis de los documentos proporcionados por la institucion a través de la
herramienta de evaluacion de la NRM, y las entrevistas in situ a funcionarios de la
ANDE, se sefialan las debilidades mas significativas por componente de control.

A. Componente ambiente de control

La NRM sefiala que: “La institucién debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucién manteniendo su orientacion
hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social del
Estado”.

El primer principio de la NRM establece que, la Maxima Autoridad institucional debe
demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de Control Interno
asumiendo la responsabilidad sobre su efectividad. Esto se materializa por medio de:

e Su involucramiento y participacion activa en el disefio y aplicacién de los
mecanismos de control interno tales como la Politica de Control Interno.

o Adopcion de una gestién ética que defina estrategias para la continua reflexion,
internalizacion y aplicacién de los valores, principios y compromisos éticos.

e Cumplimiento de los compromisos adoptados en el Cédigo de Buen Gobierno.

e Identificacion y aplicacion de estrategias para el desarrollo permanente del
personal, promoviendo la adopciéon de nuevas y buenas costumbres,
habilidades, conocimientos y sentido de pertenencia.

e La gestién y participacion en capacitaciones necesarias para que todos los
miembros de la organizacién adquieran conocimiento acabado sobre control
interno, priorizando al nivel directivo.

e Adopcién de gestion por procesos que ponga como factor critico de éxito a las
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La administracién de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

La definicion de Politicas de Operacion que sean aplicadas, revisadas y
actualizadas permanentemente.

La identificacién, utilizacién y evaluacién de mecanismos de comunicacion que
puedan servir como herramienta para empoderar a funcionarios y ciudadanos en
la busqueda permanente de mayores niveles de transparencia y confianza.

En este componente, la institucién obtuvo calificacion de 3,14 que corresponde a un
nivel de madurez de GESTIONADO BAJO, por lo que se insta a seguir realizando
esfuerzos con la intenciéon de contar con mediciones de los factores de desempefo
asociados. Asimismo, existen debilidades a corregir con miras al fortalecimiento de la
cultura institucional:

e Se observé que la institucion adjunté numerosos documentos que no guardan

relacién con la pregunta planteada. Por otra parte, si bien se comprobo el
involucramiento de la Maxima Autoridad con el fortalecimiento del SCI, no se
observé evidencia suficiente de su participacion en las capacitaciones sobre la
Norma de Requisitos Minimos, asistencia e intervenciones en las reuniones del
Comité de Control Interno, del Comité de Buen Gobierno y del Comite de Etica,
que hubieran servido para contribuir a la efectividad del Sistema de Control
Interno.

No se observé evidencia de revision del Cédigo de Etica en el ejercicio 2021.

Si bien se observo que el Cédigo de Etica ha sido socializado y distribuido a las
diversas unidades de la institucién, no se observd evidencia de que son
entendidos por todos los funcionarios.

No se observé evidencia de actividades para la internalizacion de los principios
y valores éticos.

No se observé evidencia de que los funcionarios conozcan los compromisos
éticos por dependencia.

No se observé evidencia del seguimiento y evaluacion de la gestion ética.

La NRM sefala: “La institucién debe regirse por principios, valores y
comportamientos éticos a seguir para el cumplimiento de la Constitucién, las
leyes, sus reglamentos y para el cumplimiento de la finalidad social del Estado.

La metodologia aplicada para el establecimiento de los Acuerdos y
Compromisos Eticos debe:

a) Prever que el documento orientador de las précticas éticas sea construido
de manera participativa y consensuada, con los diferentes niveles de la
institucion.

b) Establecer los paramet

‘ I@ gestion éﬁ;jl/
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La institucién debe asegurar que los Acuerdos y Compromisos Eticos sean
revisados periédicamente para asegurar que permanecen pertinentes 'y
apropiados”.

e No se observé evidencia de construccion participativa del Codigo de Buen
Gobierno.

e Sibien el Codigo de Buen Gobierno fue socializado, no se observo evidencia de
que sea conocido y aplicado por el nivel directivos.

e No se observo evidencia suficiente de revision del Cédigo de Buen Gobierno en
el ejercicio 2021.

e No se observé evidencia del seguimiento y la evaluacién de los compromisos
establecidos en el Cédigo de Buen Gobierno.

La NRM establece: “La metodologia que la institucién utilizara para el
establecimiento del Protocolo de Buen Gobierno debe:

a) Prever que el documento sea construido de manera participativa y consensuada
dentro del nivel directivo de la institucion.

b) Establecer los parametros y criterios para el seguimiento y la evaluacion de la
gestion de buen gobierno.

c) Considerar la habilidad de la institucién para detectar y generar soluciones ante
los incumplimientos en su gestion.

La institucién debe revisar el Protocolo de Buen Gobiemno periédicamente para

asegurar que permanece pertinente y apropiado. La institucion debe asegurar que

el Protocolo de Buen Gobiemo se comunique a todos los funcionarios con la

intencién de que estén conscientes de sus responsabilidades y obligaciones

individuales”.

o No se observé evidencia correspondiente al ejercicio 2021, para determinar que
la Politica del Talento Humano sea revisada periddicamente para asegurar que
permanezca pertinente y apropiada.

B. Componente de control de la planificacion

Para este componente la NRM sefala: “La institucion debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Misién, Visién y el
cumplimiento de sus objetivos institucionales”.

En este componente el nivel de madurez alcanzado fue de GESTIONADO BAJO, con
una calificacién 3,03 indicando, conforme a la herramienta de evaluacion que: “Ef
Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e implementado, y se cuenta con
mediciones de los factores de desemperio asociados”. Se detalla a continuacion,
algunas debilidades que deben ser administradas para mejofar la calificacion:
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e Si bien por Resolucion P/N° 44425/20 se aprobé el procedimiento de planificacion
estratégica y operativa, no se observé entre las actividades del procedimiento la
recoleccién de informacion referente a las expectativas del usuario externo del
servicio como base para el disefio de la planificacion.

e No se observo evidencia suficiente que demuestre que la institucién comunica de
manera adecuada sus objetivos estratégicos y planes de accion.

e No se observo evidencia del direccionamiento de la operacion bajo los parametros
de calidad, eficiencia y eficacia.

La NRM establece: “Los criterios para la planificacién deberan tener en cuenta,
entre otros:

a) La definicién de los niveles de revisién y aprobacion asociados.

b) La determinacién de las cuestiones externas e internas que son pertinentes para
su proposito y su direccion estratégica.

c) El establecimiento de los objetivos institucionales, en las funciones, niveles y
procesos pertinentes, y asegurando que los mismos sean coherentes con la
Mision y Visién institucional.

d) El cumplimiento de los propdsitos constitucionales y legales de la institucion, en
consonancia con las necesidades de la sociedad a la que atiende.

e) La definicion de los cursos de accion necesarios para el logro de su Mision,
Visién y objetivos institucionales, para un periodo de tiempo determinado.

f) La determinacion de los recursos necesarios para el logro de los fines trazados.

g) La coherencia entre los planes estratégicos y operativos establecidos, y el
presupuesto y los planes de contratacion e inversién institucionales a definir.

h) La definicién de instrumentos de seguimiento y medicién del grado de avance
de los planes, y de los logros alcanzados.

i) El direccionamiento de la operacion de la institucion bajo los parametros de
calidad, eficiencia y eficacia requeridos por las diferentes partes interesadas.

La institucién debe revisar periédicamente los planes, para ajustarios a los cambios
del entorno y al desarrollo de competencias al interior de la institucion”.

o No se observo evidencia de una efectiva adopcién de la gestion por procesos.

e No se observé evidencia de que los funcionarios responsables de las actividades
conozcan la caracterizacion de sus procesos.

o Sibien el mapa de procesos cuenta con los procesos institucionales necesarios para
el adecuado funcionamiento de la institucion, se observaron inconsistencias con la
estructura organizacional.

La NRM sefiala: “La institucién debe orientar su operacion a través de una gestion
basada en procesos, como medio para que pueda Icanzar eficaz y eficientemente
sus objetivos, en cumplimiento Con su func:/, I} con ifucional y Iegal la Mleon fijada
y la Visién proyegtada. :
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Para la definicién del modelo de gestion por procesos la institucion debe tener en
cuenta los siguientes criterios:

a) Debe poner foco en el disefio de procesos competitivos, capaces de reaccionar
a los cambios, mediante el control y evaluacion constante.

b) Debe contribuir a que las actividades se desarrollen hacia la plena satisfaccion
del ciudadano y de sus necesidades.

c) Debe orientar a la institucién hacia la mejora continua de sus procesos, basada
en parémetros de control y evaluacion, y en la obtencién de resultados”.

El Nomograma general de la ANDE aprobado por Resolucién P/N° 4600 del
30/12/21, no fue actualizado y no fue correctamente disefiado, consignandose en el
espacio correspondiente al nombre del proceso al que aplica, la denominacion del
area o dependencia. Asimismo, no se encuentran todas las disposiciones que
afectan a las areas de la institucion y que se observan en el mapa de procesos y la
estructura organizacional.

La NRM sefiala al respecto el modelo de gestiéon por procesos debe incluir: “c) La
identificacién y cumplimiento de la base legal aplicable”.

Si bien por Resolucion del Consejo de Administracion N° 442 del 13 de diciembre
de 1999, se aprobd el Plan de cargos, carreras y salarios (PCC) de la ANDE, el
disefio de los perfiles de los cargos, se encuentra desactualizado y ya no son
consistentes con los procesos identificados en el mapa de procesos. Los mismos
no describen los conocimientos, habilidades y actitudes requeridas conforme a las
actividades y tareas a ser ejecutadas en cada proceso.

Con relacion a esta situacion la NRM establece: “La estructura organizacional debe
asegurar la armonia, coherencia y articulacion entre las actividades que realiza cada
area de la institucién, con las competencias constitucionales y legales, los objetivos
establecidos, y la cadena de valor definida en el modelo de gestion por procesos,
ademas de tener flexibilidad para adaptarse a las exigencias y procesos de cambio
permanente”.

El Contexto estratégico del riesgo, la identificacién, analisis y valoracion de riesgos
de la ANDE, fue aprobado por Resolucion P/N°44602 del 29/12/20, se observo que
en el formato 73, en la columna correspondiente a situacion de riesgo, la institucion
registré los términos, alta, media y baja, debiendo describir en qué sentido, cada
amenaza o debilidad representa una situacién de riesgo para los objetivos
estratégicos.

Asimismo, el contexto estratégico del riesgo, y su respectiva identificacion, no
contempla una correcta y completa descripcion de los riesgos identificados para los
procesos misionales. Entre los documentos presentados, no se observo la
identificacion de riesgos a los procesos y subprocesos misionales. En algunos
casos, en vez de describir en qué sentido ese riesgo, podria impedir el logro del
objetivo, se procedié a copiar la definicion del riesgo que se encuentra en el glosario
del modelo estandar de control interno del 2008. De forma semejante se establecio
de manera incompleta los efectos de los riesgos, no observandose en el documento
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suministro de energia eléctrica, es un efecto que debe evitarse, y por el contrario
se presenta recurrentemente.

e No se observd evidencia de correcta aplicacion de la metodologia y criterios
establecidos para la adecuada y actualizada Identificacion y Evaluacién de Riesgos.

o No se observé evidencia de que la Identificacion y Evaluacion de Riesgos (matrices,
criterios, alcance) fueran revisados al menos una vez al afio para asegurar que
permanecen pertinentes y apropiados.

La NRM sefiala: “La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para la continua Identificacion y Evaluacién de sus Riesgos,
y para la determinacion de las medidas de control necesarias.

L os criterios para la Identificacién y Evaluacion de Riesgos deberan tener en cuenta,
entre otros:

a) El contexto estratégico interno y externo.

b) La etapa de configuracion de los planes estratégicos y operativos.
c) Los diferentes niveles del modelo de gestién por procesos.

d) Las actividades rutinarias y no rutinarias.

e) Las actividades de todo el personal que tengan relacion con los objetivos y la
Misién institucional (incluyendo aquellas realizadas por contratistas).

f) El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos,
incluyendo consideraciones sobre la perspectiva de género y la no
discriminacion.

g) La probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial ocasionado.

h) La infraestructura, tecnologia y materiales utilizados, tanto provistos por la
institucién o por otros.

i) Las modificaciones organizacionales o de su sistema de gestion, incluyendo
cambios temporarios, y sus impactos en los objetivos, procesos y actividades.

j) Toda obligacion legal relacionada con la evaluacién de riesgos y la
implementacion de los controles necesarios.

k) El disefio de procesos, instalaciones, tecnologia, procedimientos operativos y
la organizaciéon del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades
humanas.

Para la gestién del cambio, la organizacion debe identificar y evaluar los riesgos
asociados con modificaciones en Ia/ izacion, en el sistema de control, 0 en sus
procesos y actividades, antes d introdligic,gichos mbios”.
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C. Componente de control de la implementacion

Para este componente la NRM sefiala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucion, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las éreas de la organizacion, a fravés de los procesos y
la tecnologia que les da soporte”.

En este componente se evidencidé un nivel de madurez DISENADO ALTO, con una
calificacion 2,74 indicando, conforme a la herramienta de evaluacion que: “El Sistema
de Control Interno esta correctamente definido. Los controles se ejecutan de acuerdo a
lo planificado y existe cierta "disciplina” respecto a ellos”. Se detalla a continuacion,
algunas debilidades que deben ser administradas para mejorar la calificacion:

e« No se observd evidencia de definicién de Politicas Operacionales que permiten
estructurar y direccionar el buen desempefio del modelo de gestion por procesos.

La NRM sefala: “La institucion debe definir Politicas Operacionales que permitan
estructurar y direccionar el buen desemperio del modelo de gestion por procesos.

Las Politicas Operacionales deben definir los parémetros de disefio de las
actividades y tareas requeridas para dar cumplimiento a los objetivos de los
procesos.

e Sibien se observo el disefio de procedimientos, los mismos no son consistentes
con los procesos observados en el mapa de procesos. Asimismo, no se observo
en los documentos los responsables de la ejecucion de las actividades y tareas,
los registros aplicables que deben utilizar cada uno de ellos y los procedimientos
asociados. Los procedimientos se encuentran definidos por dependencia y no por
procesos.

La NRM sefiala: “La institucién debe desarrollar procedimientos documentados
para cubrir situaciones en que su ausencia podria afectar la capacidad de control
y/o causar desviaciones a las politicas y objetivos definidos.

El desarrollo de los procedimientos debe considerar los siguientes criterios, entre
otros:

a) Hacer efectiva la base legal que rige la operacion de los procesos.

b) Describir la forma o ruta requerida para ejecutar un proceso, y definir los
parémetros de operacion, las actividades y tareas, que garanticen el
cumplimiento del objetivo perseguido.

c) Definir los flujos de informacién necesarios para la adecuada gestion u
operacién de la institucion.

d) Asignar las responsabilidades que le competen a cada funcionario para que
la institucién desarrolle adecuadamente su funcién y Mision.

e) Estab!ecer los niveles de autc 2SpOn bilidad requeridos en la
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f) Canalizar los recursos y capacidades institucionales hacia el cumphmlento
eficaz y eficiente de las actividades planificadas”.

e No se observd evidencia suficiente y actualizada que demuestre que los
funcionarios han sido notificados acerca de sus responsabilidades, y de las
consecuencias de apartarse de los controles y procedimientos establecidos.

La NRM sefala: “La instituciéon debe identificar las necesidades de formacion
relacionadas con su operacion y de su Sistema de Control Interno, como asi
también planificar y proporcionar formacién, o emprender otras acciones
apropiadas, para satisfacer estas necesidades.

La institucién debe evaluar la eficacia de las actividades de formacion, u ofras
acciones tomadas, y mantener los registros de dicha evaluacion.

L a institucién debe establecer y mantener uno o varios procedimientos para que
los funcionarios bajo su control tomen conciencia de:

a) Sus funciones y responsabilidades, y la importancia de lograr la conformidad
con las politicas, controles y procedimientos establecidos;

b) Las consecuencias reales y potenciales de desviarse de los controles y
procedimientos especificados”.

e No se observo evidencia de fomento de la identidad institucional por medio de
canales adecuados de comunicacion, y promocion de conciencia para el aumento
de sentido de pertenencia y compromiso con los propdsitos misionales.

La NRM sefiala: “Los criterios aplicados al establecer los procesos de comunicacion
deben:

a) Definir qué informacién seré comunicada a cada uno de los grupos de interés
internos de la institucién, asignando niveles de responsabilidades adecuados.

b) Fomentar la identidad institucional, procurando crear en los funcionarios una
clara conciencia de su pertenencia y compromiso con los propésitos misionales.

c) Incorporar mecanismos que permitan a los funcionarios expresar sus opiniones
y sugerencias, logrando su motivacién y compromiso con la institucion, y
haciendo que se sientan parte importante dentro del proceso de mejoramiento
institucional.

La institucién debe revisar periédicamente la efectividad de los mecanismos de
comunicacion utilizados”.

e Si bien en el Manual de Procedimientos Generales ICA-01 Actualizacion: 01
Capitulo 09 - Calidad del 05/12/17 Aprobado por Resolucion P/N° 39625, en
cuanto a la informacion documentada sefiala como finalidad lo siguiente. “Esta
instruccién establece la metodologia para controlar y mantener la informacion
documentada requerida y necesaria para operar el Sistema de Gestion de Calidad
en el ambito de la Auditoria Interna”, no se observé que se encuentre
correctamente identificado el estado de revisién y de cgmbios en los documentos
que respaldan el sistema de control interno;, ya que el d cumento es aphcable solo
a la Auditoria intergfa. Asimismo, dg/manera se otros casos | titucion
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adjuntd documentos que no corresponden a evidencias correspondientes a la
pregunta planteada.

La NRM sefiala: “La informacién documentada requerida por el Sistema de Control
Interno se debe controlar para asegurarse de que:

a) esté disponible y adecuada para su uso, dénde y cuando se necesite;

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de Ia
confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).

Para el control de la informacién documentada, la institucién debe tratar las
siguientes actividades, segun sea aplicable:

a) definicién de niveles de aprobacion;

b) distribucién, acceso, recuperacion y uso;

c) almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;
d) control de cambios (por ejemplo, control de version);

e) retencién y disposicion”.

D. Componente de control de evaluacion

Para este componente la NRM sefala: “La organizacién debe definir, desarrollar y
ejecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”.

En este componente el nivel de madurez alcanzado fue de GESTIONADO ALTO, con
una calificacién 3,81 indicando, conforme a la herramienta de evaluacion que: “E/
Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e implementado, y se cuenta con
mediciones de los factores de desempefio asociados”. Se detalla a continuacion,
algunas debilidades que deben ser administradas para mejorar la calificacion:

e No se observé evidencia suficiente de aplicacién de mecanismos de medicion de la
efectividad del Sistema de Control Interno por parte de la Auditoria Interna,
comprobado con las debilidades no detectadas y ausencia de conocimiento de los
funcionarios de sus procesos, objetivos estratégicos, valores y principios del Codigo
de Etica y otras herramientas del SCI, que si fue comprobado por la CGR.

La NRM sefala: “La institucién debe aplicar métodos apropiados para el
seguimiento y, cuando sea aplicable, la medicién de la efectividad del Sistema de
Control Interno. Estos métodos deben demostrar la capacidad de los controles para
contribuir al logro de los resultados planificados, tomando las medidas correctivas

que sean nece s cuando €/ presenta algun incumplimiento”. '
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E. Componente de control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefiala: “La institucién debe mejorar continuamente
la efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados de las
auditorias, el andlisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el Analisis
Critico de la Alta Direccion”.

En este componente el nivel de madurez alcanzado fue de GESTIONADO ALTO, con
una calificacién 3,80 indicando, conforme a la herramienta de evaluacion que: “El
Sistema de Control Inferno se encuentra desplegado e implementado, y se cuenta con
mediciones de los factores de desemperio asociados”. No obstante, se debe considerar
las siguientes debilidades:

e No se observd en el Analisis Critico el reconocimiento de la ANDE sobre las
debilidades para una efectiva adopcién de la gestion por procesos. Asimismo, no se
observé en el documento, la ineficacia de los controles implementados para mitigar
los riesgos, comprobado por interrupciones en el servicio de energia eléctrica,
pérdidas econdmicas por conexiones clandestinas, problemas de cultura
organizacional y liderazgo, entre otros.

La NRM sefiala: “d) La informacion sobre el desempefio del control interno, incluidas
las tendencias e indicadores relativos a:

— Evolucién de planes y objetivos institucionales.
- Seguimiento y resultados de las mediciones.

- Resultados de las auditorias internas y externas.
— Retroalimentacién de los grupos de interes.

_ Cuestiones relativas a los proveedores e instituciones externas, y a otras partes
interesadas pertinentes.

El desemperio de los procesos y la conformidad de los productos y servicios.
a) La eficacia de las acciones tomadas para el tratamiento de los riesgos”.

5. Conclusion

Del analisis de los documentos suministrados por la Administracién Nacional de
Electricidad ANDE, como resultado de la evaluacion, la institucion obtuvo una
valoracion consolidada de 3.07 equivalente a un nivel de madurez GESTIONADO
BAJO, teniendo en cuenta los elementos definidos en los componentes del Sistema de
Control Interno, evidenciandose un importante incremento del fortalecimiento del SCI
gracias al compromiso de la Maxima Autoridad y su equipo directivo para la
implementacién efectiva de la Norma de Requisitos Minimos.

La autoevaluacion del Sistema del Control Interno, contribuye a la verificacion sobre la
efectividad de los controles, y al logre—de los objetivos globales, asi como el
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economia, correcta utilizacion de los recursos, condicion ética y transparencia, bajo la
cual se desarrolla la funcién administrativa de la institucion.

Se debe sefialar ademas que, las actividades de autoevaluacion se encuentran
desplegadas en diversos requisitos con la forma de una revisiéon periddica de los
elementos que componen el Sistema de Control Interno, con la consecuente definicidn
de acciones de mejora, aprobacion de la Maxima Autoridad y socializacién
correspondiente. '

Para la efectiva implementacion de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema
de Control Interno, es indispensable la voluntad, compromiso, acompafamiento e
involucramiento de la Maxima Autoridad y la totalidad de su equipo directivo; y en este
caso, se observd numerosas evidencias que demuestran que la Entidad esta
implementando acciones adecuadas para lograr esas mejoras.

No obstante, se insta a la institucién evaluada a seguir implementando acciones para
el fortalecimiento continuo del sistema de control interno, en particular, aquellas
necesarias para el conocimiento y aplicacion de las herramientas por parte de los
funcionarios, con el objetivo de alcanzar los resultados pretendidos por la herramienta,
en particular la mayor satisfaccion de la ciudadania con el servicio brindado.

6. Recomendacion

En consideracién a lo expuesto mas arriba, y a la necesidad institucional de fortalecer
continuamente el Sistema de Control Interno, es importante que las autoridades
contintien emprendiendo acciones que conduciran a la institucion a lograr los resultados
que busca la correcta aplicacién del control interno para el logro de la excelencia.

Por tanto, la Administracién Nacional de Electricidad, debera:

1. Elaborar un plan y cronograma de actividades, para dar continuidad a la
implementacién del Sistema de Control Interno en el marco de la Resolucion
CGR N° 377/16, por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para un
Sistema de Control Interno.

2. Gestionar la capacitacién para el personal directivo y funcionarios respecto a la
NRM, de manera integral con énfasis en la gestién por procesos y riesgos de
manera a apoyar su efectiva implementacién de la herramienta de control.

3 Actualizar los documentos que se encuentran en proceso de revision y/o
necesitan ser readecuados.

4. Revisary analizar el avance del Plan Estratégico Institucional vigente en cuanto
a los indicadores que tuvieron poco o nulo avance y que pudieran obstaculizar
el logro de los objetivos propuestos.

5. Arbitrar las medidas administrativas para que la totalidad de los avances y
resultados de la efectiva implementacién de la NRM al cierre del gjercicio fiscal
2022, sea actualizado en la herramienta para la evaluacion de la NRM en la
pagina web de la Contraloria Gene{r‘aﬂeﬂﬁf Ublica, a mas tardar, el 28/02/23,
adjuntando todas las evidencias co;ﬁé"s%ond\ s a cada uno de los principios
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Se deja constancia que el presente Informe no constituye una auditoria sino que es la
evaluacion del Sistema de Control Interno realizada con el proposito de acompaiiar el
fortalecimiento institucional a través del procedimiento aplicado, brindando asi
oportunidades de mejora que, si son atendidas oportunamente por la autoridad
institucional, propiciara una institucion mas eficaz y eficiente y, al mismo tiempo,
generara confianza a los grupos de interés y redundara en beneficio de la imagen
institucional ante la ciudadania.

7. Reconocimiento

El equipo evaluador de la Contraloria General de la Republica quiere expresar de esta
forma un especial reconocimiento al Presidente de la Administracion Nacional de
Electricidad y, en su persona, a su equipo de implementacion y al de evaluacion, por
el alto compromiso e involucramiento con el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno de la Institucion que preside, demostrado con el apoyo a los equipos de trabajo
evidenciado en oportunidad de la evaluacion de la efectividad del Sistema, ocasién en
la que se comprob6 el compromiso con la mejora continua para acortar las brechas
identificadas en la anterior evaluacién nacional del nivel de madurez del Sistema de
Control Interno de los Organismos y Entidades del Estado.

Es nuestro informe.

Asuncion, junio de 2022.

C.P. 1 rrg/el'fino
Directora de lisis Sectorial

OL/‘U,‘@C}( 70}
Econ. Roberto Careaga

Director General de Fortalecimiento Directora/de Eval
Institucional y Mejora Continua’
Contraloria General de la Republ|ca Auditoria General del Poder
: Ejecutivo

““Directora General de Control__
ubernamental
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Visién: "Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la transparencia | Visién: "Ser una Institucin confiable, reconocida por su excelencia profesional,
con procesos innovadores y competentes en la fiscalizacion de los recursos del | que contribuye a la transparencia en la gestion de los recursos publicos"

Estado, para marcar la diferencia en la vida de los ciudadanos”. Juan Bautista Alberdi N° 972 ¢/ Manduvird
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CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE ACUERDO A LA NORMA DE
REQUISITOS MINIMOS

Institucién: Administracion Nacional de Electricidad (ANDE) Fecha: 24/03/2022

Entrevistado: Félix Sosa
Cargo que ocupa: Presidente de la ANDE

La entrevista se desarrollé con la presencia del Subcontralor General de la Republica Mg.
Augusto Paiva, la Dra. Gladys Fernandez de Chenu Abente, titular de la Direccion de
Control Gubernamental, el Econ. Roberto Careaga, titular de la Direccion General de
Fortalecimiento Institucional y Mejora Continua, y la Lic. Irma Delfino Directora Analisis
Sectorial de la Contraloria General de la Republica.

En la ocasidn, se valoré el avance en el proceso de disefio de los instrumentos y
mecanismos del sistema de control interno ajustado a los principios y elementos
sefalados en la Norma de Requisitos Minimos, evidenciada con la ultima calificacion
obtenida en la evaluacién del ejercicio fiscal 2020, sefialando ademas que por tal motivo,
auditores de la Contraloria General de la Republica, verificaron algunos de los procesos
que fueron seleccionados, a fin de medir la efectividad del Sistema de Control Interno -
SCI con el objetivo de identificar oportunidades de mejora en procura de un Sistema
efectivo y eficiente.

Entrevistada: Natalia Ferreira - C.I. N° 1.433.077

Cargo que desempefia: Jefa de Dpto. Desarrollo de Politica y Sistema de Gestion
Dependencia: Direccion de Planificacion y Estudios

Proceso: Planeamiento estratégico operativo

Auditores: Econ. Roberto Careaga y Lic. Romy Rojas

Oportunidades de mejora

1. Asegurarse de la difusion y una adecuada capacitacion del Protocolo de Buen
Gobierno, con énfasis en los compromisos asumidos en el instrumento, a fin de que
los colaboradores internos y grupos de interés, tengan el conocimiento, pueda
ejecutarse el Protocolo y cumplir con el fin que corresponde.

2. Definir instrumento para detectar y generar soluciones a los incumplimientos de los
Acuerdos y Compromisos Eticos.

3. Involucramiento de los funcionarios en la construccién del Cédigo de Etica como en
los compromisos éticos de su dependencia.

4. Dar a conocer el procedimiento o reglamento para presentar deny, '

conﬂlctos d/g inf reses. p E 2.\
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Visidn: “Ser reconocida por promovetf la buena gobernanza y la lransparen\:ia con procesos innovadores y competentes en la fiscalizacién de los régursos del Estado,

para marcar la diferencia en la vida de los ciudadanos”
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Actualizar perfil de cargos
Identificar riesgos de corrupcion.

Conocer los riesgos de su proceso y las politicas de operacion que se relacionan con
es0s riesgos.

8. Conocer sus procedimientos operativos y sus controles.

Determinar planes de capacitacion y de formacion, orientados al mejoramiento de las
habilidades y capacidades requeridas por los funcionarios para el ejercicio de sus
cargos.

10. Analizar la posibilidad de realizar auditoria de gestién al a dependencia o a su
proceso.

11. Manejar los requisitos legales aplicados a su proceso e identificarlos en el
normograma orientado a procesos.

Fortalezas

1. Conocimiento de la Politica de Control Interno y los valores éticos institucionales.

2. Conoce la Politica del Talento Humano y considera que se aplica los principios de
igualdad.

3. Conocimiento sobre el direccionamiento estratégico.
Identifica politica publica energética con la cual esta comprometida.

5. |dentifica indicadores de seguimiento del Plan Estratégico Institucional y Plan
Operativo Anual (Tablero de indicadores y metas).

Se realizé deteccion de necesidades de capacitacion en su dependencia.
Se realiz6 evaluacion de desempeno.
8. Los documentos e informacién del SCI estan disponibles en Intranet.

Entrevistado: Hugo Rolén

Cargo que ocupa: Jefe de Division

Dependencia: Division de Gestion Comercial — Gerencia Comercial
Proceso: Comercializacién

Auditores: C.P. Irma Delfino e Ing. Dario Corrales

Oportunidades de mejora

1. Fortalecer y consolidar la cultura institucional, por medio de estrategias pedagogicas
y comunicativas, con el fin de que los funcionarios internalicen los cTonceptos e
instrumentos como el Codlgo de Etica y el Protocolo de Buen Gobierno. :

Part|c1parpewnﬁ | de Etica. \ N '

J
Vision: “Ser reconocida por promover la buena gobermanza y la nshérenua con proce!osﬁovadores y competentes en la fiscalizacion de los rec‘w-scs del Estado,
para maréar la diferencia en la vida de los ciudadanos”
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Misian: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico. en beneficio de la sociedad”.

3. Construir Acuerdos y Compromisos Eticos en la dependencia, de manera participativa
y consensuada.

4. Difundir y dar a conocer sobre instrumentos para detectar y general soluciones a los
incumplimientos de los Acuerdos y Compromisos Eticos.

5. Socializar el procedimiento o reglamento para presentar denuncias sobre
incumplimientos

6. Ampliar conocimiento sobre las practicas que generan conflictos de intereses, y los
mecanismos utilizados en la institucién para resolucién de controversias.

7. Impartir capacitaciones sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Identificar requisitos legales y documentarlos de acuerdo al modelo de gestién por
procesos.

9. lIdentificar y actualizar perfil de los cargos.

10. Identificar riesgos institucionales y riesgos de corrupcion.

11. Enfocar el procedimiento operativo de la Gerencia, al modelo de gestion por procesos,
sefialando tareas, registros aplicables, procedimientos relacionados, y cargos
responsables.

Fortalezas
Conocimiento de la Politica de Control Interno y su fin.

2. Define Misién, Vision, identifica objetivo estratégico con el cual su operacion
contribuye.

3. Funcionarios capacitados en la Norma de Requisitos Minimos.

Construccion de Indicadores y su aplicacion.

Entrevistado: Gilberto Amarilla

Cargo que desempefia: Jefe Interino de Departamento.
Dependencia: Departamento de Gestion de Grandes Clientes
Auditores: C. P. Paula Amorin y C.P. Antonia Miranda

Oportunidades de mejora institucional

1.

2.

Posibilidad de aumentar sus conocimientos respecto a la Politica de Control Interno y
de su fin.

Tener conommlepto de cada uno de los valores institucionales y sefialar cual es el
comportamientg guiado por ese valor que se espera que tengan los funcionarios de
la |nst1tuq10n,1de odo que, a] mterronzar]o s materialicen en su fo,‘ma de actuar.
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Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.

Construir Acuerdos y Compromisos Eticos en la dependencia, de manera participativa
y consensuada. Los compromisos éticos de la dependencia a la que prestan sus
servicios deben ser formulados por los funcionarios de la misma y enunciarlos segin
sus especificidades y funciones concretas. Se identifican los comportamientos que
constituyen dificultades para aplicarles los valores éticos y que se conviertan en
compromiso de formas correctas de actuar.

Planear y ejecutar acciones que permitan incorporar mecanismos para detectar
incumplimiento de los Acuerdos y Compromisos Eticos.

Fortalecer la cultura de la integridad y la transparencia, por medio de estrategias
comunicativas y pedagdgicas, que capten la atencion de los funcionarios y asi generar
sentido de pertenencia, motivacion y reconocimiento mutuo.

Adquirir conocimiento sobre las Politicas de Gestion del Talento Humano.

Manejar conceptos sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible y vinculacion con los
objetivos institucionales.

Identificar politicas publicas del sector.

Fortalecer el compromiso con la aplicaciéon del modelo de gestidn por procesos,
tomando conocimiento del enfoque de los macroprocesos/proceso/subprocesos que
se relacionan con sus actividades, asi como del mapa de procesos, caracterizacion,
identificacién de riesgos, politicas operacionales y controles.

10. Intensificar capacitaciones sobre:

Sistema de Control Interno.

Modelo de gestion por procesos.
Construccion de procedimientos operativos.
Construccion de indicadores por proceso.

1

11.Disponer de un acceso &gil a la informacion documentada.

12.Considerar la realizacién de una auditoria de gestién o procesos al area.

Entrevistados: Reclamo de usuarios

i,

Desconformidad de los usuarios por: servicio de cortes, baja tension, que causan
desperfectos en electrodomésticos, principalmente en zona de Vista Alegre y Barrio
Nazareth.

2. Aumento en las tarifas de consumo
{

Tarifas de consuma normales, especialmente durante la pandemia (Ioca!e% S
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Mision: Orgamsmo Constntucnonal de Conh’ol Gubemamenta[ que fiscaliza y protege el Palnmcmo Publico, en beneficio de la sociedad”.

Fortaleza

e Conformidad con los servicios realizados en la sede de la institucién como: atencion,
pagos, reclamos, refinanciaciones.

Se deja constancia que el presente Informe no constituye una auditoria sino que es la
evaluacion del Sistema de Control Interno realizada con el propésito de acompairiar el
fortalecimiento institucional a través del procedimiento aplicado, brindando asi
oportunidades de mejora que, si son atendidas oportunamente por la autoridad
institucional, propiciaran una institucion mas eficaz y eficiente y, al mismo tiempo,
generara confianza a los grupos de interés y redundaré en beneficio de la imagen

institucional ante la ciudadania.

Es nuestro informe.

Asuncién, junio de 2022.

LIC or;z Ro_|as

Jefa de Departamento Jefa de Departamento
Direccidon de Analisis Sectorial Direccion A élisis Sectorial

C.P.Ir
Directora de| Analisis Sectorial L
Direccion de Andlisis Sectorial Contraloba Ger\eral de la Republlr
UGS \\\ | L !
Ecén. Roberto Careaga Ura GladyS\Fe*’nandez;‘_ ' i
Director General D\|rectora General || = ®Tn
Fortalecimiento Institucional y de Control Gubernamental Z
Mejora Continua Contraloria General de la Repubug:a
Contraloria General de la Republica SN —

Vision: “Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la transparencia con procesos innovadores y competentes en la fiscalizacion de los recursos del Estado,
para marcar la diferencia en la vida de los ciudadanos”
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