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“Este resumen de gestion 2021 busca dar a
conocer el valor agregado que brinda la
Auditoria Interna a la Institucion”

Mtr. LIC. FATIMA LUZ LOPEZ MENA
AUDITORA INTERNA

Es muy grato para mi presentar el resumen de gestion de la Auditoria Interna de la Administracion
Nacional de Electricidad (ANDE), resultado del trabajo en equipo realizado por los funcionarios de
este Organo de Control Interno.

Como auditores internos, somos conscientes de la gran responsabilidad que tenemos de velar por
los intereses de la Institucion asi como también en lo relacionado a la orientacion hacia la debida
administracion de los riesgos, el aseguramiento en cuanto a que la informacion financiera y de
gestion sean confiables, a que las normativas y los objetivos institucionales se cumplan y sobre todo
que la mejora continua suceda en cada proceso en cumplimiento de la Politica de Control Interno y
la Politica de Calidad.

Les invito a interiorizarse de las actividades que desde la Auditoria Interna se han realizado e
impulsado en el periodo 2021 conducentes al fortalecimiento del Sistema de Control Interno de
nuestra querida Institucion.
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AULDIHNO Y

asesorar a la

empresa en forme 0jetiva , mediante un
enfoque sistematico Yy plinado para evaluar la
efectividad y la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno, agregando valor al
cumplimiento de los objetivos Institucionales.

Proporciona



Determinar s 0l y gobierno
de la ANDE, so 0 que:

v'Los riesgos son debida

v'La informacién significativa fina , de gestion y operativa, sea  precisa,
confiable y oportuna.

v’Las politicas, normas, principios, procedimientos, leyes y regulaciones
aplicables a la ANDE se cumplan.

v'Los recursos se adquieran en forma convenientemente econémica, se utilicen
eficientemente, y estén adecuadamente protegidos.

v'Los programas, planes y objetivos institucionales se cumplan.

v'La mejora continua en los procesos de control de la Organizacion se propicie.

v Asesorar y acompafiar a la Administracion Superior en el desarrollo de
nuevos proyectos y coadyuvar en la mejora continua para el logro de los
objetivos institucionales.



Ambiente de Control
Compromisos de la alta direccion
Acuerdos y compromisos éticos
Protocolo de buen gobierno

D Q C C I O N l-.‘ G Politica de gestién del talento humano
Control para la Mejora Control de la Planificaciéon

Analisis critico del sistema de Direccionamiento estratégico
control interno - Gestion por procesos

- Mejora continua Estructura organizacional
R EA I I Z A DA Identificacion y evaluacion de riesgos

trol de la evaluacion Control de la Implementacion

° Seguimiento y medicion del control interno Control opgracional . o

© Auditoria interna Competencia, formacién y toma de conciencia
Gestion de la informacion
Comunicacion

NORMA DE

REQUISITOS
MINIMOS (NRM) — Amente e cone
MECIP 2015

“Unidad Cpecativa

Informadiaon & ComBnicacion

A\ Diyisloty

Actividages de SupT;-r"u'us 1SN




v' Se elabord e

Norma de

e ‘ meCi i‘ecws:osl‘-'.v:mos
Efectividad del r 2015 P ot Sloes e

MECIP 2015 utilizand Control Interno
Niveles de Madurez” c
ejemplo de evidencias def

Seflalamos que la calificacion del ano 2020
determinada por la CGR fue de “2.94”, que
corresponde al nivel de “Disefiado Alto”, con los
actuales avances obtendremos una mejora en la
calificacion de nuestro Sistema de Control Interno
(SCl).

Los avances del periodo 2021 impactaran
positivamente en la autoevaluacion de |Ia
efectividad del SCI realizada por la Auditoria
Interna (Al), y también en la evaluacion de la
efectividad del SCl realizada por la Contraloria
General de la Republica (CGR) y la Auditoria
General del Poder Ejecutivo (AGPE).




ANDE Ultima calificacioni(periodo)2020) del
s Sistema de)Control Interno
determinada porla Contraloria
General de la Republica'y la'Auditoria
General del Poder Ejecutivo.

Evaluacion de nivel de madurez del Sistema de Control Interno - SCI
Ambiente de Control 3,26
Control de Planificacion 2,88
Control de la Implementacion 2,58
Control de Evaluacion 3,09
Control para la Mejora 3,

SCl consolidado ¥2,94|Disefiado

Disenado
Disenado




9.

10.
11.

12.

Actualizacion (C : o
Requisitos Minimos

Actualizacion (01) : para Sistemas de

Control Interno

Despliegue del mapa
tareas

Identificacidn, valoracion y evaluacion d 50s a hivel

de actividades

Identificacion de politicas para administrar riesgos a
nivel de actividades

Informe de la Comision de Buen Gobierno sobre el
cumplimiento de las Politicas de Buen Gobierno.

Identificacion de indicadores de Buen Gobierno

Aprobacién del procedimiento de Gestion de Denuncias
por falta de ética

Aprobacién del procedimiento de Disefio de Controles
Aprobacién del procedimiento de Gestion Documental

Elaboracion de la Matriz de Polivalencia en todas las
Gerencias/Direcciones.

Informe de Revision por la Direccion - Analisis Critico



ANDE | Requ
STt

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

Evaluacion de la e
Evaluacion de la eficaci
Elaboracion del borrador o
CINAIGERES

Actualizacion de mas de 20 (veinte) Instructivos de
Procedimientos

Mas de 600 (seiscientas) socializaciones sobre el Sistema de
Control Interno en 18 (diez y ocho) Agencias Regionales.

Mas de 600 (seiscientas) evaluaciones sobre el Sistema de
Control Interno en 18 (diez y ocho) Agencias Regionales

Actualizacion de la conformacion de la Comision de Buen
Gobierno.

Elaboracion de 105 Solicitudes de acciones
correctivas/acciones de mejora (SAC/SAM)

Actualizacidn del Plan Estratégico Institucional

276 acciones de mejora o correctivas cumplidas vinculadas a
los Planes de Mejoramiento, pendientes desde el 2015.

Norma de
Requisitos Minimos
para Sistemas de
Control Interno

mowrs (SUSAID  ACEANSO



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

—— ——

Obtencion de una Norma de
Requisitos Minimos

por la Auditoria Generc para Sistemas de
~ q Control Interno
desempeiio de la Auditoria

Implementacion del software aplica auditor y al
seguimiento de los planes de mejora derivados de los Informes de
Auditoria Interna

Elaboracién de Acuerdos y Compromisos Eticos en las Agencias
Regionales.

Realizacion de capacitaciones a través de charlas virtuales en forma
conjunta con la Fundacion de Buen Gobierno.

Realizacion de Conferencia Virtual sobre el Cdédigo de Buen
Gobierno

Realizacion de Conferencia Virtual sobre el Plan Estratégico
Institucional

Realizaciéon de Conferencia Virtual sobre Mapa de Procesos y su
despliegue en actividades y tareas.

Elaboracion de Tablero de Indicadores de avance relacionados a la - =
implementacion de la Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015. ASEEEaiie—"

o (GUSAID  ACEAMSO

S .
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ANDE

v" San Juan Baut
v" San Ignacio

v Pilar ; -
v Aol v Juan_ Leon _I\/_Iallorqum
v Maria Auxiliadora
v' San Alberto v' Encarnacion.
v' Colonias Unidas v Santa Rosa TG il —~— !
v Vallemi v’ San Pedro I ‘ %

v" Concepcidn
v Yby Yau
v’ Pedro Juan Caballero &
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1 ACCIONES DE MEJORA PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO: 135

En el marco de las actividades orientadas a la optimizacion del
Sistema de Control Interno fueron cumplidas 276 (doscientas
setenta y seis) acciones de mejora conducentes al fortalecimiento
del funcionamiento y desempeio de cada dependencia,
. alineandolas al logro de metas asignadas en el contexto de los
100 objetivos de la Institucion.

F =9
m INDICADOR DE ACCIONES DE MEJORA PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO —

|i-m H_EI

DSA DTE GC

[,Elnﬂ--.

PERIODO: DE ENERO DE 2015 A ENERO 2022 / ACCIONES CUMPLIDAS 276




TOTAL DE ACCIONES DE MEJORA PENDIENTES

TOTAL DE ACCIONES DE MEJORA PENDIENTES a—z—'
-

julio agosto septiembre octubre noviembre cierre del afio

PERIODO: DE ENERO DE 2015 A ENERO 2022 | ACCIONES CUMPLIDAS 276

R M T




m CUMPLIMIENTO DE PRODUCTOS DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL (PTA) 2021 s‘{
— ="

45 -

Cumplimiento del 100 % de los Informes de
Auditorias Planificados para el periodo 2021.

404

18 4

30 +

8 4

20 4+

15+

10+

B PRODUCTOS CULMINADOS W META PRODUCTOS 1ER. SEMESTRE = Linea de fendencia de META PRODUCTOS 1ER. SEMESTRE
® META PRODUCTOS ANUAL




80%

MEDICION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DEL MECIP CONFORME
CRONOGRAMA / PLAN DE MEJORAMIENTO

META PARA 31/12/2021: 100% POR CADA REQ“ISITO : ﬁVANCE PiOMEDIO: ﬁﬂ%

Adjuntar evidencias de cumplimiento de Indicadores del PEI (DP)

Asociar procedimientos al Modelo de Gestidn por Procesos, (formato 93)
(DP)

Identificacion, Valoracion y Evaluacion de riesgos de actividades (DP)
Diserio de Politicas Operacionales (DP)

Disefio de Controles Preventivos, Detectivas y Correctivos (DP)

Disefio de Procedimiento para Gestion de Denuncias por Falta de Etica
(DP-CIE)

Cumplimiento de acciones de mejora pendientes (Al-Todas las Unidades)
Realizar Acuerdos Eticos por dependencia (CIE)

Informe sobre cumplimiento de Ias Politicas de Buen Gobiermno (CBG)
Disefio y Mantenimiento de Indicadores de Buen Gobierno (CBG)

Disefio de Procedimientos para disefiar controles (DF)

Disefio de Procedimientos de Informacién Documentada (DP-Al)

Elaboracion de Solicitudes de Accién Correctiva/de Mejora SAC/SAM
(160) - (Al)

Disefio y formalizacion del Sistema de Informacion (SG-DTE)
Actualizacién del Mapa de Procesos (DP)

Actualizacion del Normograma (DP)

Evaluacidn de la Eficacia de la Comunicacion (GP)

Actualizacion de Indicadores de Objetivos Estrategicos (mensual) (DPF)
Incluir recursos necesarios para logro de objetivos en el PEI (DP)
Articular ODS con Objetivos Estrategicos de la Institucion (DP)

Adecuar el formato del PEI conforme al MECIP 2005 (DP

+ 0%
-
+ 0%
+ 0%

100%

100
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Un récord histoéorico... gracias a vos!!!

La ANDE en 7< lugar

entre mas de 400 instituciones!

Cada ano se realiza la evaluacion de la Efectividad del Sistema de
Control Interno realizada por la Contraloria General de la Republica
v la Auditoria General del Poder Ejecutivo.

Del periodo 2019 al 2020, hemos subido 30 lugares. Esto es inedito.
De un total de 458 Instituciones Publicas del Paraguay,
actualmente estamos entre las 7 mejores.

Es la mejor posicion que la ANDE obtuvo histéoricamente y eso se
logro mediante el trabajo mancomunado de todos. Es un meérito de
todos los funcionarios de lainstitucion.

Ahora nuestra meta es ser la Empresa Nro. 1en Sistemas de Control
Interno en el pais. Eso lo vamos a lograr con el apoyo y esfuerzo
tuyo y de cada uno de nuestros companeros.

Juntos vamos a lograr!

(endrnnes c(milyv’

ANDE = TETA REKUAI Fataguay

[ —— m GOBIERNO NACIONAL e wzcnfe/
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Otro récord historico de ANDE logrado

exclusivamente por sus funcionarios!!!
Te comentamos aqui en qué consiste.

Como se sabe, por cada Informe de Auditoria se generan Planes vy
Acciones de Mejoramiento. En julio pasado (hace 6 meses) hemos
encontrado 411 Acciones Pendientes de Cumplimiento desde mas de 5
anos. En este ultimo semestre (hasta el 31 de diciembre pasado), con la
avyuda de todos, ya se han cumplido 276 de esas Acciones de Mejora!!!
Esorepresenta una disminucion del 67%!!!!

Este hecho es un verdadero hito nhunca antes visto
en la historia de ANDE!!!

Las 135 acciones pendientes las vamos a cumplir, todos juntos, en el
menor tiempo posible.

Gracias a tu participacion y ayuda, estamos dando senales al pais que,
todos juntos, apuntamos a la MEJORA CONTINUA, conforme a lo
senalado en la Politica de Control Interno y en la Politica de Calidad de
la Institucion.

Por eso hoy, te decimos GRACIAS!!!

porque sos parte de este logro que estamos obteniendo
con la NUEVA ANDE y del que estamos orgullosos!!!

| ANDE | m TETA REKUAI Fataguay

I m GOBIERNO NACIONAL de/(a/?enje/
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iUn orgullo que es de todos!

98% de
calificacion

de la Auditoria Interna en el 2021

Es la primera vez gque la Auditoria Interna Institucional
obtiene esta calificacion y es una de las mas elevadas entre
todas las empresas publicas del Paraguay

Se evalud el desempeno de la Auditoria Interna de nuestra
Institucion en cuanto al cumplimiento de las disposiciones
vigentes, la aplicacion de las herramientas y técnicas
descriptas en el Manual de Auditoria Gubernamental
(MAGU) yvyenla Normade Requisitos Minimos (NRM).

iIEstamos trabajando juntos para hacer
una ANDE cada vez mejor!

 ANDE | = TETA REKUAI FPataguay

e m GOBIERNO NACIONAL de o gende
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INFORMES DE

- PERIODO 2021

Seguimientovy

Evaluacidon

Ejecucidon

Aseqguramient

Auditoria
Interna
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1- INFORME DE AUDITORIA Al/OAF/01/2021 - 31/01/2021

Referencia: Evaluacion de Cumplimiento del Articulo 41° de la Ley N° 2051/03 “De
Contrataciones Publicas”. (Auditoria ordinaria)

Area Auditada: Gerencia Financiera y Direccién de Contrataciones Publicas —
Departamento de Importaciones (DCP/DIM)

Objetivo:

Realizar una Auditoria Ordinaria en las areas intervinientes de la Direccion de
Contrataciones Publicas (DCP) y de la Gerencia Financiera (GF), sobre los criterios y
el procedimiento para efectuar las Retenciones de Contribucion Realizadas
conforme al Art. 41 de la Ley Nro. 2051-2003 "De Contrataciones Publicas".




2- INFORME DE AUDITORIA Al/OAF/02/2021 - 31/07/2021

Referencia: ANALISIS DEL RUBRO CONTABLE 143.090.06 DEUDORES
VARIOS FONDO FlJO. (Auditoria Extraordinaria)

Area Auditada: Gerencia Financiera — Asesoria Legal

Objetivo:
Determinar la razonabilidad de los saldos de antigua data registrados en la cuenta
2.2.1.01 - C.C. Moneda Nacional, expuesto en el Activo No corriente del Balance

Consolidado del SICO.




3- INFORME DE AUDITORIA Al/OAF/03/2021 -31/07/2021

Referencia: ANALISIS DEL RUBRO CONTABLE 143.09. DEUDORES VARIOS
(Auditoria Extraordinaria)

Area Auditada: Gerencia Financiera — Asesoria Legal

Objetivo:

Determinar si los saldos de antigua data registrados en la cuenta contable 2.2.1.01
- C.C. Moneda Nacional, expuesto del Activo No Corriente estan expuestos
razonablemente en el Balance Consolidado del SICO al 30/06/2021, y se
encuentran conforme a las Normas Contables y disposiciones legales vigentes,
verificando si los procedimientos administrativos y el sistema de control interno
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4 - INFORME DE AUDITORIA Al/OAF/04/2021 -31/07/2021

Referencia: Evaluacion de Cumplimiento del Articulo 41° de la Ley N° 2051/03 “De
Contrataciones Publicas”. (Auditoria ordinaria)

Area Auditada: Gerencia Financiera y Direcciéon de Contrataciones Publicas —
Departamento de Importaciones (DCP/DIM)

Objetivo:

Realizar una Auditoria Ordinaria en las areas intervinientes de la Direccion de
Contrataciones Publicas (DCP) y de la Gerencia Financiera (GF), sobre los criterios y
el procedimiento para efectuar las Retenciones de Contribucion Realizadas
conforme al Art. 41 de la Ley Nro. 2051-2003 "De Contrataciones Publicas".




5 - INFORME DE AUDITORIA INTERNO Al/OAF/05/2021 - 17/01/2022

Referencia: “Verificacion del Objeto del Gasto 245 — Servicios de Limpieza, Aseo y
Fumigacion” (Auditoria ordinaria)

Area Auditada: Gerencia Financiera y Direccién de Servicios Administrativos.

Objetivo:
Obtener una seguridad razonable de que la informacion presupuestaria esta libre
de errores o irregularidades significativas, para lo cual se debera determinar si la

imputacion presupuestaria de los rubros de gastos, afectados al Grupo de Gastos
200 “Servicios No Personales”, se realiza correctamente y comprobar que la
ejecucion de egresos se ha realizado en base al Plan Financiero Institucional.




6- HOJA DE CERTIFICACIONES Al/01,02,03,04,05,06,07,08,09,10,11,12/2021

Referencia: CERTIFICACION DE DOCUMENTOS CONFORME AL ART. 3° DEL
DECRETO 1079 — MES DICIEMBRE/2020 A NOVIEMBRE/2021

Area Auditada: GERENCIA FINANCIERA
Objetivo:

- Realizar una certificacion, en base a un control de cumplimiento, para
evaluar que la informacidn requerida con el detalle de las mismas proveidas
por los departamentos y oficinas de coordinacidon presentadas en los anexos,

correspondiente al periodo solicitado.

La verificacion de la correccion aritmética de los informes presentados
conforme a muestreo aleatorio.

- Verificar que los documentos proveidos se encuentren debidamente
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1- INFORME DE AUDITORIA Al/OAO/01/2021 AL Al/OAO/02/2021;
Al/OAO/04/2021 AL Al/OAO/09/2021;
Al/OAO/14/2021 AL Al/OAO/17/2021;

Referencia: CERTIFICACION — APLICACION DE LA LEY N° 3480/2008 “QUE
AMPLIA LA TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELECTRICA” CORRESPONDIENTE A LOS
MESES DE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE/2020 Y DE ENERO A
NOVIEMBRE/2021.(Auditoria ordinaria)

Area Auditada: GERENCIA COMERCIAL

Departamento de Administracion y Desarrollo Comercial

Objetivo:

Realizar una Certificacion, en base a un control de cumplimiento, para evaluar
que los procesos comerciales efectuados en el ambito de la Gerencia




2- INFORME DE AUDITORIA Al/OAO/03/2021 —-30/04/2021

Referencia: TRABAJOS ENMARCADOS EN LOS CONTRATOS DE HHP2 Y HHP5,
INEFICACES E INEFICIENTES DEL INFORME DE INTERVENCION AGENCIA
REGIONAL ALTO PARANA. (Auditoria ordinaria)

Area Auditada: DIRECCION DE GESTION REGIONAL
- Agencia Regional Alto Parana

- Seccion Comercial Ciudad del Este

Objetivo:

Determinar la razonabilidad de las situaciones detectadas por el Comité
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3- INFORME DE AUDITORIA Al/OAO/10/2021 - 21/09/2021

Referencia: GESTION DE LECTURA - LOCALIDAD DE CARAGUATAY -
AGENCIA REGIONAL CORDILLERA. (Auditoria ordinaria)

Area Auditada: DIRECCION DE GESTION REGIONAL
Agencia Regional Cordillera (DR/COR)

Objetivo:

Evaluar la efectividad de los controles existentes sobre la Gestion de
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4- INFORME DE AUDITORIA Al/OAO/11/2021 - 14/09/2021

Referencia: MOVILES DE LA INSTITUCION QUE CIRCULABAN SIN LA DEBIDA
DOCUMENTACION. (Auditoria Extraordinaria)

Area Auditada: DIRECCION DE TELEMATICA
Departamento de Mantenimiento de Sistemas de Control

GERENCIA TECNICA
Departamento de Transmision Este

Objetivo:
Evaluar el cumplimiento de las normativas vigentes referentes al uso y
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5- INFORME DE AUDITORIA Al/OAO/12/2021 - 30/12/2021

Referencia: PROCESOS COMERCIALES QUE AFECTARON A LOS NIS 2706582 Y
2706611 (Auditoria Extraordinaria)

Area Auditada: GERENCIA COMERCIAL
Departamento de Cobranzas
Seccion Recuperacion de Deudas

DIRECCION DE GESTION REGIONAL
Agencia Regional Alto Parana
Seccion Comercial Ciudad del Este

Objetivo:
Evaluar la efectividad de los controles existentes sobre los procesos de




6- INFORME DE AUDITORIA Al/OAO/13/2021 - 30/12/2021

Referencia: ADMINISTRACION DE PROPIEDADES — VILLA OPERADORES ANDE
CIUDAD DEL ESTE. (Auditoria ordinaria)

Area Auditada: DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Departamento de Administracion de Propiedades

Objetivo:

Evaluar la efectividad de los controles existentes sobre la Gestion de Bienes del
Activo Fijo en el ambito de la Direccion de Servicios Administrativos (DSA) y areas
de incumbencia.
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1- INFORME DE AUDITORIA Al/OAT/01/2021 - 14/07/2021

Referencia: REVISION DEL INFORME EMITIDO POR EL EQUIPO INTERVENTOR
SOBRE LA GESTION DE LA AGENCIA REGIONAL ALTO PARANA. (Auditoria
ordinaria)

Area Auditada:
- Dpto. de Distribucion Regional Alto Parana.
- Agencia Regional Alto Parana.

Objetivo:

Determinar la razonabilidad de las situaciones detectadas por el Comité
Directivo de la Intervencion de la Agencia Regional Alto Parana, asi como la
economia, eficacia y eficiencia de los procesos vinculados a dichas




2- INFORME DE AUDITORIA Al/OAT/02/2021 - 20/07/2021

Referencia: REVISION DE LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA “GESTION
DE SUSTANCIAS QUIMICAS” DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
AMBIENTAL Y SOCIAL (SIGAS) DE LA ANDE). (Auditoria ordinaria)

Area Auditada: Direccién de Gestién Ambiental
Oficina de Implementacion del SIGAS.

Objetivo:

Obtener evidencia suficiente y competente que permita emitir una conclusion

de que: las gestiones realizadas por las diferentes unidades involucradas en el
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3- INTERNO DE AUDITORIA Al/OAT/03/2021 - 07/01/2022

Referencia: Evaluacion de la Planificacion de Trabajo de Mantenimiento
Programado en Estado de Reparacion. (Auditoria ordinaria)

Area Auditada: Departamento de Mantenimiento de Equipos de Distribucién

Departamento de Despacho Regional.
Departamento de Transmision Metropolitana y Bajo Chaco
Objetivo:

Obtener datos que permitan evaluar las programaciones previas y durante el
trabajo de mantenimiento, realizadas por las Unidades involucradas en la
operativa del mantenimiento programado en la Subestacion Central, asi como
el analisis de los posibles motivos que incidieron en la ocurrencia del
accidente con derivacion fatal, de modo a contribuir en la prevencidon de




4- INFORME DE AUDITORIA Al/OAT/04/2021 - 13/01/2022

Referencia: Gestion de Materiales de Distribucion en Unidades
Dependientes de la Division de Gestion Regional Centro. (Auditoria ordinaria)

Area Auditada: Direccién de Gestion Regional
Div. de Gestion Regional Centro
Objetivo:

Obtener datos que permitan evaluar los procedimientos de control aplicados
en el area de influencia de la Agencia Regional Caaguazu (DR/ACA), Agencia
Regional Caazapa (DR/CAA) y la Agencia Regional Guaira (DR/GUA)
dependientes de la Division de Gestion Regional Centro (DR/RC), de la
Direccidon de Gestion Regional (DR) y el Departamento de Administracion de
Depdsitos Regionales (DSA/DAR), Departamento de Administracion de




5- INFORME DE AUDITORIA Al/OAT/05/2021 - 13/01/2022

Referencia: HURTO DE BOBINAS DE TRANSFORMADORES AVERIADOS EN
DEPOSITO CAAZAPA. (Auditoria extraordinaria)

Area Auditada: Direccién de Servicios Administrativos (DSA).
Direccidon de Gestion Regional

Departamento de Administracion de Depdsitos Regionales
Agencia Regional Caazapa

Objetivo:
Este trabajo de auditoria esta orientado a obtener evidencia suficiente y
competente que permita emitir una conclusion en cuanto a:

- Comprobar la sustraccion de piezas de transformadores denunciada.

- Examinar la confiabilidad del Sistema de Control Interno de los procesos
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1- INFORME DE AUDITORIA AlI/OAI/01/2021 - 30/04/2021

Referencia: AUDITORIA EXTRAORDINARIA SOBRE SITUACIONES
OBSERVADAS EN PROCESOS COMERCIALES POR EL COMITE DIRECTIVO DE
LA INTERVENCION DE LA AGENCIA REGIONAL ALTO PARANA. (Auditoria
extraordinaria)

Area Auditada: DIRECCION DE GESTION REGIONAL — GERENCIA COMERCIAL

Seccion Servicio de Atencidn al Cliente Santa Rita

Dpto. de Mediciones Comerciales

Objetivo:




2- INFORME DE AUDITORIA AI/OAI/02/2021 - 30/06/2021

Referencia: AUDITORIA SOBRE SITUACIONES OBSERVADAS EN PROCESOS
COMERCIALES POR EL COMITE DIRECTIVO DE LA INTERVENCION DE LA
AGENCIA REGIONAL ALTO PARANA (Auditoria extraordinaria)

Area Auditada: DIRECCION DE GESTION REGIONAL

Seccion Comercial Ciudad del Este

Objetivo:

Determinar la razonabilidad de las situaciones detectadas por el Comité de




3- INTERNO DE AUDITORIA Al/OAI/03/2021 - 30/06/2021

Referencia: EVALUACION DEL USO DE LICENCIAS DEL SOFTWARE “AUTOCAD”
(Auditoria ordinaria)

Area Auditada: DIRECCION DE TELEMATICA

Departamento de Tecnologia Informatica

Objetivo:




4- INFORME DE AUDITORIA INTERNO AI/OAI/04/2021 - 13/10/2021

Referencia: USUARIOS Y PERFILES DE ACCESO AL SISTEMA OPEN SGC (Auditoria
ordinaria)

Area Auditada: GERENCIA COMERCIAL
Departamento de Administracion y Desarrollo Comercial

Objetivo:

Obtener evidencia competente y suficiente que permita emitir una conclusion
de que: Los usuarios del Sistema OPEN SGC y los perfiles de acceso al mismo se
encuentran actualizados y guardan relacidn con las funciones actuales del

funcionario.




5- INFORME DE AUDITORIA AlI/OAI/05/2021 - 16/12/2021

Referencia: EVALUACION DEL SISTEMA “SMOD”. (Auditoria ordinaria)
Area Auditada: DIRECCION DE TELEMATICA - DIRECCION DE GESTION REGIONAL

Dpto. de Sistemas Informaticos
Oficina de Gestion de Contratos

Objetivo:
Obtener evidencia competente y suficiente que permita emitir una conclusion
de que los Controles Generales de Tecnologia de la Informacidn, considerando
los criterios de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
son aplicados en el Sistema de Mantenimiento y Obras de Distribucién (SMOD),



6- INFORME DE AUDITORIA Al/OAI/06/2021 - 20/12/2021

Referencia: USUARIOS DE LA RED CORPORATIVA DE LA ANDE (Auditoria
ordinaria)

Area Auditada: DIRECCION DE TELEMATICA

Departamento de Tecnologia Informatica

Objetivo:

Obtener evidencia competente y suficiente que permita emitir una conclusion
de que: Las listas de usuarios de la red informatica corporativa se encuentran
actualizadas en relacion a los funcionarios activos de la Institucion.




7- INFORME DE AUDITORIA Al/OAI/07/2021

Referencia: UTILIZACION DE TERMINALES PORTATILES DE LECTURAS Y LA
APLICACION LOCAL PARA EQUIPOS MOVILES (APLEM). (Auditoria ordinaria)

Area Auditada: GERENCIA COMERCIAL
Departamento de Lectura y Censo

Objetivo:

Obtener evidencia competente y suficiente que permita emitir una conclusion
de que los Controles Generales de Tecnologia de la Informacidn, considerando
los criterios de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién
son considerados en la “Aplicacidon Local para equipos moviles para la toma de
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m INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE CONVENIOS MODIFICATORIOS / %%Clp

— REAJUSTE DE PRECIOS - OFICINA DE AUDITORIA TECNICA (AI/OAT)

TOTAL REAJUSTES REALIZADOS: 29

REAJUSTES DE PRECIOS
PROCESADOS

TOTAL CONVENIOS REALIZADOS: 32

CONVENIOS PROCESADOS




“Enchufemos el MECIP en la ANDE a
efectos de que impacte
favorablemente en la gestion y el
control interno encaminando el

cumplimiento de los objetivos
estrategicos”




