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AUDITORIA INTERNA

Proporciona esorar a la

empresa en iva , mediante
un enfoque sistema olinado para evaluar la
efectividad y la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno, agregando valor al
cumplimiento de los objetivos institucionales.
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OBJETIVOS DELATAUDINORIA INTERNA

Determinar s
de la ANDE, so

gobierno

v'Los riesgos son debida
v'La informacién significativa
confiable y oportuna.

v'Las politicas, normas, principios, procedimientos, leyes y regulaciones
aplicables a la ANDE se cumplan.

v'Los recursos se adquieran en forma convenientemente econdmica, se
utilicen eficientemente, y estén adecuadamente protegidos.

v'Los programas, planes y objetivos institucionales se cumplan.

v'La mejora continua en los procesos de control de la Organizacidn se propicie.
v’ Asesorar y acompanfar a la Administracién Superior en el desarrollo de
nuevos proyectos y coadyuvar en la mejora continua para el logro de los
objetivos institucionales.

y operativa, sea precisa,



ANDE

IVIANTENIVIIENTC

CALIDAD BAJO LA
NORMA ISO
9001/2015



RESOLUCION PrN® 389238

ANDE por LA QUE SE  CONFORMA UN COMITE DE GESTION DE LA
ESIDENCIA. CALIDAD OQUE TENDRA A SU CARGO EL FPROYECTO DE

IMPLEMENTACION ¥V DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD (SGC), DE ACUERDOD A LOS REQUISITOS DE LA
NORMA ISO 9901 : 2005, EN LA AUDITORIA INTERNA IDE LA ANDE, EN
FlL. FROOCESO ALDITOR Y DE SECGUITNTTERTO.

Art. 1°- Conformar un Comité de Gestion de la Calidad que tendra a su cargo el Proyecto de

Implementacién y Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), de acuerdo a los

requisitos de la Norma ISO 9001:2015, en la Auditoria Interna de la ANDE, en el proceso
Auditor y de Seguimiento, el cual estara conformado por los responsables de las siguientes
Oficinas:

Auditoria Interna

Oficina de Coordinacion de la Auditoria Interna
Oficina de Evaluacion del MECIP

Oficina de Auditoria Financiera

Oficina de Auditoria Operativa

Oficina de Auditoria Informatica

Oficina de Auditoria Técnica
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A N D E ANDE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Codigo: FLSGL2S
| i"“:l . MATRIZ DE F‘GR‘I‘ALE'I.ASI_QPORTLIN]DADES_IHDEMADH].-MNAHS :::::I-h“h:;:ﬂ
FACTORES -
—_———— : INTERNOS f
FORTALEZAS

EXTERNOS
Mosmativasidisposiciones de enbes extenzes que respaldan 1a labor del auditor
CLIEMTE Crisposiciones intemas que redpaldan In labor de la auditorka i
Colaborar con las gerencinsdireceiones en funciones de consulioria
FProcedimienics estruciurados ¥ sisteméticos para la realizscion del proceso suditor v de seguimiento

FROCESOS

Mejors canlinue de lns actividades de la Al con ba implementscidn del 5GC
Personal competente / Talento Humana /[ Profesionisia
APRENDIZAJE Y |Capacdacion continua del personal de la Auditeria

CRECIMIENTO  [Trabajo en equipo

Auditarias de Equipos Intcgradas.
FIRANCIERS Diispenibilidad de recursos financieros para In logistica del drea
OPFORTUNIDADES

rispasiiones gubernamentales tenddentes a transparentar la pestion pablice. Ejemplo; Goberno

Abserto, accese o In informacion piblica, digitalizacion de la informaeitn

IENT
F O R I A L E 2 AS / CLENTE Recomocimienio de la AL de ANDE como referente én lin implementacion de sistemas de gestion

Implementacitn de la palitica de cero papel v firma digiral

I PROCESOS
O P O R U N I DA c Exgistencin en <] mercade de hemmamientas ieenclogicss que ayudan en la gastisn

AFRENDIZAIEY  |Fomalecimienta de la Aasditoria Intemna (diversidad de cursos disponibles en el meseado, visitas
CRECIAIENTO thcndcas an olras empresns )

FINANCIERA Los Osganismos Muliilaterales consideran como un factar importante sl fortabssumisnio del Control
Interna al momento de oorgar ceéditos

DEBILIDATDES

Irsuficiente acercamdente a los distintos niveles ferarquicos para € wraamisnto de los wabajos de
auditnria
LLIENTES Insuficients comumcacion del ral de auditoria n los elientes mremos
Colaborar com otras funciones de Asspuramiento y Gestidn de Riesgos.
Percepeion que tienen Jos anduadas del trubajo <de la Al

Falta de un sisterna de gestoon informédtico de 2 actividad de la anditoria
Auseneia de un drea de awditoria forense

La divigidn de las oficinas, ecasiona diffcoliades en la coordimacian de 1as actividades ¥ la
comucacn

Demorn en o slaborackin y presenacion de mformes de suditaring extraordmarnas

F O DA Aceplar v realizar trabnjos que no son de competencia dé Ja Audiorin inierma. A

Contimaus problemas de conexidn con la red corparaiiva e
Falin de transmizidm de experrenc s ¥y conpoamibenio
Falia de encusdramienio al plano profesional del personal administrativo d S
Falta che commmizacion TR W e S
Bajo nivel de cemplimsen de las recomendaciones de la Al s lf_'k_h Er
Foca experiencia en el proceso suditor gl L
FIMANCIERA Insuficiente cantidad natebooks, seanner y otros equipaes

AMENAZAS

Inadecusds coordinacwin de trabnjos cotre los organisines de control ¥ la AT
CLIEMTES Presidn polibca para mesrporar funeigparnios fuera de los pracedimicntos de SFF
Inzastifaccion de organismos de control pos ks gestion de la auditorla intersa
PROCESOS Diehiltamienie progresdvo del MECTP
Feplamentacwnes externas (Secretaria de la Funcidn Poblicn) que limitan La nepparacim de
APREMDIZANE ¥ |profesmonales no encuadrados deniro de Lo Flan de Carreras v Congos (PO como Frofesional.
CRECQIMIENTO

AFREMDIZAJE ¥
CRECIMIENTO

Pérdidn de personal clave straido por oiras empresas o dreas.
FINARCIERA, Fecorss presupues Larios -

=2 A _
rq. Carmen Bordenave de Elias Xi . MORGELOS L

Ofle. Coord. de Auditar(s interna JEFE
O BFTIATIC S




ENFOQUE A

PUNTODEINICIO PROCEDIMIENTO PUNTO FINAL

FUENTES ENTRADAS SALIDAS RECEPTOR

_ _ - Borrrador del Informe y ' Informe de Auditoria Auditor Interno
 Informes de Auditoria anteriores : ) :Elaboracién de Informe: |
. deAuditoria conel 4o Auditort Detallada e Informe de Presidente

Unidad Admiristrativa Afectads é[}escargndelaumdadé - Auditoria Ejecutivo Unidad Administrativa Afectada

M

Administrativa 0 . Auditora General del Poder

A M Ejecutivo

EC{mtraIﬂria General de la Republica

M

"Controles en lavalidacion del
Informe encuanto a los
aspectos legales, yel

cumplimiento de las
normativas y procedimientos
vigentes en el gjerciciode |2

auditoria realizada”




ENCUESTAS DE
SATISFACCION
DEL CLIENTE DE
LA AUDITORIA
INTERNA

Grdfico General de Satisfaccion del Cliente

1%

m Excelente ®m Muybueno Bueno mNecesitaMejorar



ANDE
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TIFICACION"DESLAS PARTES INTERESADAS

SISTEMA [FE GESTION BE O ALIDATE A ——

IDENTIFICACHIN DE FARTES INTERESADAS PERTINENTES AL | Actssbesosnse
Tt o Forma: Vi NG

PARTE INTEHESATR EECHISITO PERTTSESTE HECAEMIES T ¥ REVISIOHN $ODEE 1415
FERTINENTE REDL ESATOS

FESA L Sorseins de Audin s FL-BBE  32-1 Memoranden de  Encargm
ISE 3@ - Planeacidn Esgecilics del Trabao o FL-ISE BE02 Momerandam e Ilanewciin
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Preside ncta /e rencias /D4 y .
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1 LS n ' Harsa
Administrativas auditadas ISE 3% - Haobotwckn de Ininrme de Aoliboeis 02 Inferme de  Audmors Eecstm
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MR 00 Mindicidn du ln Sabisfaccidin al Clients Clienbs

Ley LS3E5000 “De Administeestn Pmanckera de
ExtmdnT,
DECRETO W 13Z45/2001-"Far & swal oo
replamento b Aoditnefn Gemens! il Fodvr Eperubive | FLAESE 32 -01 Memora ndes de Erecargo
e evtableces s camgwdimcias, ressossabiidadse FL-ISE 32-0Z Memord ndem de Flanescién
¥ Ao de ootuecidn., FL-I5E 22-03 Programas de Auditoria Inerne
L F Flanimcion  Hspecireca &zl Trahajn de 1ZE 3301 Papeeles 82 Trahdjo

Auditnria FL-15E 34-0llaforme de Sudionta Detallado
IS T - Ejevuciin de N nori s [B0erm FL-15E 34-02 Irdoeme de Asditoris Bieoutese
Farmubaria FL-8G1 - 37 Mediciéa de Ohjrtrms
B5E 24 - klsboracidn de Enfeeme de Audimria Especificas
Esema
FESAL -HH Servicios de Auditoria

Formeslamio FL-SGI - 27 Medicitn de Objetims
Espocilicos

Formulario FL-8C1 - 38 Lstade & Vesficacida de
Kaxrma Parsguaya KP- 150 G001 (oL T E— el [E—
Personal requerido  pera | Pellica de Cabidad Pormulario FL - 51 - 35 Plan Anusl dw Cipacoacios,
&l process aperative ¥ los| 7.2 Competencia dul BT ¥ FATe ] Prosceaspe e & pez i
de apuyo BLA @9 Combiito de la Planilcecdn, Grganizascke | pormilario

¥ Meaicones del S0l FLAGM-%1 Conclusiones do o Efcoca de  ls
Capadraciaones

Formalaris FL-5CI-31Evahacin de la Eficaca de
Curs o de Ceoocitoscbdn

Dezerane 1004452012 TFur ol cusl = orea la
Sooratariad Faciomal  Anbeorrapcsdn [SEMACL.*|Prermulario FE-SG1-30 “Emcuesa OF Evalamsiin g
103 - 1% Gestion de Denuncine por Presuras Fals |Prososd ores™,

ol T N Fencim

Qiicina e A corrapeiim

Provecdsees  intemos v Fermmudaris FL-5C1.20 “Encussia de Evaluaciin e

EXET s |__ICA 965 Selacridin y Bvplugoidn de Provesdorss Provesdores

trdbprm e Fingd do Auditoris de Sisteoes de Gestian

heorma Farapurm WP 154 HN01-2015|CERTIFNC A oM [ Faa-0ia1
SAHEMTD GENERAL PARA LA CERTIFICACIAON FL-8G1-12 Ssldicioud de Assdn Cormemiva
ASTEMAS OE GESTION ORC - IWTH [SAC] Snhemud de Sccidm do Mejors [SAM S liciud

e Dumzasician (S0)
I:lrm- El:l'l-g %1 EH-II

Ol Cenrd. e AudHeria inlsma

o5 B 'ﬂl:ﬁl.rl‘-l.mll
IEFE:
e Dl el DR L B DRALATIC: B s
o Cmprpbas



http://www.google.com.py/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=9S_uS5b14QBtkM&tbnid=BchCj9gHV0HJAM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.dinatran.gov.py/mecip_docum.html&ei=wif5UouZGve_sQTliYDoDQ&bvm=bv.60983673,d.eW0&psig=AFQjCNGyg_gzVLKYYMD90fFyoZShgvARWg&ust=1392146707344318

DISENO'DE PROCEDIMIENTOS
SO AUDITOR

DISENO E
IMPLEMENTACION DE
INSTRUCCIONES DE
PROCEDIMIENTOS
GENERALES
DISPONIBILIZADAS EN LA
INTRANET;

- ISE 32 — PLANEACION
ESPECIFICA DEL TRABAJO
DE AUDITORIA

- ISE 33 — EJECUCION DE
AUDITORIAS

- ISE 34 — ELABORACION
DE INFORMES DE
AUDITORIA

ADOS AL P

Principal

NAVEGACION

P presigenca

P Gabinete de s
Presidencia

’ Comunicaciones
Institucionales

P pgesoria Leqal

P s itora Intern

P Secetaria General
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INTERNA

- DISENO DEL MAPA DE PROCESOS

- MEDICION DE OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
- DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO
PARA EL TRATAMIENTO DE RECLAMOS DE CLIENTES
INTERNOS Y EXTERNOS

- DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO
PARA LA EVALUACION DE PROVEEDORES
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3 - Mlision v Wision de la Institucion:

Se evidencia gque un gran porcentaje conoce la MWisidon v VWision de la Institucidn.

éConoce la Misidon vy i ilizado
WVision de la Institucion?

m Correo Corporativo

m Sitio WEB de ANDE
Folleto

ENCUESTAS DEL corecrecir

Comentario de
Compafieros

SISTEMA DE

Drocumentos Internos

Fondo de Pantalladel
computador

INTERNO

4 - Plan Estratégico Institucional:

Conforme a los resultados obtenidos se observa gue un importante porcentaje de funcionarios
manifiesta mno conocer el Plan Estratéegico. Por lo gue €1l mismo reguiere de una mayor
socializacidn.

sConoce el Plan Medio Utilizado

Estratégico Institucional
(PEI)? Correo

Corporativo

INTRAMET

Sitio WEB de AMNDE
Folleto
Capacitacidn
Comentaric de
Compafieros
Carteles, banners
Docure Ntos
Internos

Fondo de Pantalla
del computador
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S5- Organigrama de la Institucion:

Se observa que un granporcentaje de funcionarios manifiestan conocer el organigrama de la
Institucion, mientras que un 25% no lo conoce. Por lo que se sugiere mavor divulgacion del
mismo.

éiConoce el Organigrama de la Institucion?

ENCUESTAS DEL
SISTEMA DE
CONTROL
INTERNO

10- ;Se siente identificado y comprometido con los objetivos de area vinculados a la
mision de la Institucion?

Se evidencia que un 98% de los funcionarios se sienten comprometidos conlos objetivos de area
vinculados ala mision de la Institucion

éSe siente identificado y comprometido con los objetivos de
area vinculados a la misidon de la Instituciéon?

2%
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CANTIDAD! DE INFORIMES F’XDD"
CANTIDAD DE INF

AUDITORIA FINANCIERA
AUDITORIA OPERATIVA
® AUDITORIA TECNICA

AUDITORIA
INFORMATICA

100 %

Obs.: No se incluyen los Informes
Extraordinarios
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1- INFORME DE AUDITORIA Al/OAF/01/2019- 14/06/2019

Referencia: Verificacion de materiales, equipos y repuestos en las celdas 51,52,53 y 56

Area Auditada:
Direccion de Servicios Administrativos.

*Dpto. de Administracion de Depositos Regionales.

Objetivo:

*Examinar la confiabilidad del Sistema de Control Interno de los procesos administrativos de los diferentes
depdsitos de materiales, repuestos y equipos: que los mismos se ajusten a lo establecido en los manuales




2- INFORME DE AUDITORIA Al/OAF/02/2019- 02/07/2019

Referencia: Verificacion del Objeto de Gasto 232 — Viaticos y Movilidad (Interior)

Area Auditada:

Gerencia Financiera y Unidades afectadas

Objetivo:

*Verificar que los pagos ejecutados bajo el objeto de gasto 232 — Viaticos y Movilidad, los procedimientos
administrativos y el sistema de control interno, son confiables y satisfactorios

*Verificar que el registro de sus operaciones de gastos se realice de acuerdo con los criterios técnicos
contenidos en el Clasificador presupuestario:




3- INFORME DE AUDITORIA Al/OAF/03/2019- 23/07/2019

Referencia: Verificacion del Objeto del Gasto 122 — Gastos de Residencia
Area Auditada:
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Objetivos:

*Verificar que los pagos ejecutados bajo el Objeto de Gasto 122 - Gastos de Residencia, los
procedimientos administrativos y el sistema de control interno son confiables y satisfactorios

* Verificar que el registro de sus operaciones de gasto se realice de acuerdo con los criterios técnicos
contenidos en el Clasificador Presupuestario.




4- INFORME DE AUDITORIA Al/OAF/04/2019 - 24/09/2019

Referencia: Retencidn Impositiva no aplicada a Proveedor del Exterior

Area Auditada:

Areas que integran el Equipo Multisectorial.

GERENCIA FINANCIERA (GF)

Departamento de Importaciones (DCP/DIM) y Unidades Afectadas
Objetivo:

*Obtener evidencia suficiente y competente de que:

a) Las operativas y/o gestiones realizadas para las transferencias de las retenciones impositivas se




5- INFORME DE AUDITORIA Al/OAF/05/2019 — 18/12/2019

Referencia: Verificacion del Objeto de Gasto 232 - Viaticos y Movilidad (Interior)

Area Auditada:
GERENCIA FINANCIERA (GF) y Unidades Afectadas.
Objetivo:

*Que la imputacion Presupuestaria del Objeto de Gasto 232 — Viaticos y Movilidad, se realice
correctamente y en base al Plan Financiero Institucional

*Determinar si para el otorgamiento de viaticos, se observaron los criterios establecidos en las normativas
y procedimientos vigentes.

*Determinar si los pagos cuentan con documentos respaldatorios conforme a las normativas vigentes




6- INFORME DE AUDITORIA Al/OAF/06/2019- 16/12/2019

Referencia: Activo — Vehiculos Automotores
Area Auditada:

Gerencia Financiera (GF)
Departamento de Patrimonio

Seccion Registro y Control de Bienes en Servicio

Objetivo:
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1- INFORME DE AUDITORIA Al/OAO/01/2019 - 05/07/2019

Referencia: Gestion de Lectura en la Agencia Regional Caaguazu

Area Auditada: Direccién de Gestién Regional (DR)

= Agencia Regional Caaguazu (DR/ACA)

Objetivo:



2- INFORME DE AUDITORIA Al/OAO/02/2019 - 22/07/2019

Referencia: Gestion Administrativa en el Dpto. Centro Técnico Comercial

Area Auditada: GERENCIA COMERCIAL (GC)

= Dpto. Centro Técnico Comercial (GC/DCT)

Objetivo:



3- INFORME DE AUDITORIA Al/OAO0/03/2019 —06/09/2019

Referencia: Evaluacion de Cumplimiento del articulo 41° de la Ley N° 2051/03 “De
Contrataciones Publicas”

Area Auditada:

GERENCIA FINANCIERA

= Departamento de Control de Pagos

Objetivo:




4- INFORME DE AUDITORIA Al/OAO/04/2019 —30/12/2019

Referencia: Transferencias de Deudas y Operativas Comerciales Relacionadas

Area Auditada:

GERENCIA COMERCIAL

Dpto. de Cobranzas

Objetivo:
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1- INFORME DE AUDITORIA Al/OAT/01/2019 —27/06 /2019

Referencia: Obras por Terceros con PD tipo ANDE del Sistema de Distribucion

Area Auditada:

=Direccion de Distribucion
=Direccion de Gestion Regional

Objetivos:

-Obtener datos que permitan evaluar los procedimientos aplicados en el area del
Departamento de Mantenimiento de Equipos de Distribucion (DD/DME) sobre las
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2- INFORME DE AUDITORIA Al/OAT/02/2019 - 07/10/2019

Referencia: INFORME SOBRE ACCIDENTE POR ELECTROCUCION - Funcionario
Personal N° 8.373

Area Auditada:

Direccion de Gestion Regional
Direccion de Distribucion

Objetivos:

- Evaluar la ejecucion del trabajo durante el cual se produjo accidente por electrocucion
gue afecto al funcionario con N° de personal 8.373, para obtener evidencia suficiente
gue permita emitir una conclusion sobre las causas que ocasionaron o contribuyeron al
accidente mencionado.




3- INFORME DE AUDITORIA Al/OAT/03/2015 -30/12/2019

Referencia: VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANEJO DE LA RESERVA
NATURAL YGUAZU

Area Auditada:

= DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

Objetivos:
-Obtener datos que permitan verificar:

a) el avance de cumplimiento de los procesos del SIGAS (Sistema Integral de Gestion Ambiental y
Social)

b) Las politicas, los planes y programas de la Gestion Ambiental Institucional son ejecutados con
eficiencia y eficacia, segun los objetivos y metas propuestos; como Objetivos Especifico
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4- INFORME DE AUDITORIA Al/OAT/04/2019 - 21/01/2020

Referencia: GESTION DE MATERIALES EN CENTRO DE ATENCION DE RECLAMOS

Area Auditada:

= Direccion de Distribucion

Objetivos:

Obtener datos que permitan evaluar los procedimientos aplicados por las Secciones de
Distribucion en la Gestidon de Materiales utilizados para la Atencion de reclamos, desde

el abastecimiento hasta la utilizacion de los mismos con el balance respectivo
considerando principalmente la evaluacion del control interno aplicado.
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1- INFORME DE AUDITORIA Al/OAI/01/2019 —14/01/2019

Referencia: Informe sobre Supuesto Uso Indebido de Viaticos en el
Departamento de Supervision de Lineas de Distribucion

Area Auditada: GERENCIA TECNICA

=Dpto. de Supervision de Lineas de Transmision (GT/DLT)

Objetivo:

Obtener evidencia suficiente y competente que permita verificar que el proceso de
ago en concepto de salario y viaticos efectivamente abonados es confiable y se




2- INFORME DE AUDITORIA Al/OAI/02/2019 - 30/06/2019

Referencia: Supuesto Uso Indebido del mdvil 1494 y combustibles en la Agencia
Regional Caazapa.

Area Auditada: DIRECCION DE DISTRIBUCION REGIONAL

Agencia Regional Caazapa (DR/CAA)

Objetivos:

Obtener evidencia suficiente y competente que nos permita verificar el
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3- INFORME DE AUDITORIA Al/OAI/04/2019 - 22/07/2019

Referencia: Evaluacion del Proceso de Reclamos Comerciales

Area Auditada: Gerencia Comercial y Direcciéon de Distribucion Regional

Objetivo:

* Que los sistemas de informacion relacionados a la gestion de reclamos
comerciales ofrezcan un grado de integridad y seguridad razonables.




4- INFORME DE AUDITORIA Al/OAI/05/2019 — 24/07/2019

Referencia: RESOLUCION DE ANOMALIA MAL ESTADO DEL
SUMINISTRO

Area Auditada: Gerencia Comercial

Departamento de Facturacion (GC/DFT)

Objetivo:

= Obtener evidencia suficiente y competente que nos permita verificar
qgue el sistema de control interno sobre el proceso comercial de Gestion




5- INFORME DE AUDITORIA Al/OAI/06/2019 - 15/01/2020

Referencia: RESOLUCION DE ANOMALIA MAL ESTADO DEL SUMINISTRO
Area Auditada:

Gerencia Comercial; Direccion de Distribucion, Direccion de Distribucion Regional;
Direccidon de Telamatica

Dpto. de Atencidn a Distancia

Division de Gestion Comercial

Dpto. de Operacion de Distribucion Capital y Central
Dpto. de Alumbrado Publico

Division de Operacion y Mantenimiento de Distribucion




6- INFORME DE AUDITORIA Al/OAI/07/2019 - 15/01/2020

Referencia: AUDITORIA ORDINARIA EN EL AREA DE ATENCION AL PUBLICO
/ CLIENTE Y GESTION DE COBRANZAS EN LA SECCION COMERCIAL
PEDRO JUAN CABALLERO

Area Auditada:

Direccion de Distribucion Regional
Agencia Regional Amambay
Objetivo:

Evaluar la efectividad de los controles existentes sobre las operativas comerciales
realizadas en las areas de Atencidn al Publico/Cliente y Gestidon de Cobranzas en la
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SUBASTA

Resolucion P/
de fecha 22 de ab
2018 por la que se
aprueba el resultado
del acto de remate de
Subasta Publica
Internacional para la
enajenacion de
transformadores en
desuso depositados en
el Complejo Laurelty de
San Lorenzo .
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Evaluacién, gestion de calidad e innovacién como herramientas para la
efectividad de las instituciones publicas

Gobriel Arglelio Rioy
Director Ejecutivo
Operador Naclonal de Electricidad - CENACE




ANDE PARTICIPACION EN'EL CONGRESO
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Congreso “2’: Fraude Orga’

“Organizaciones
Gestionando eficaz|
del Fra




