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FUNCIONARIOS DE LA AUDITORIA INTERNA 
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JEFATURAS DE LA AUDITORIA INTERNA 

LIC. FATIMA LOPEZ 
AUDITORIA 
INTERNA 
 

LIC. OSCAR 
NAVARRO  
OFICINA DE 
EVALUACIÓN DEL 
MECIP  

ECON. CARLOS 
RODAS 
OFICINA DE 
COORDINACION 
DE AUDITORIA 
INTERNA 
 

C.P. LILIAN 
ROFRIGUEZ 
OFICINA DE 
AUDITORIA 
FINANCIERA 
 



JEFATURAS DE LA AUDITORIA INTERNA 

LIC. CARMEN 
MORLAS 
OFICINA DE 
AUDITORIA 
INFORMATICA 
 

C.P. GLORIA 
MORALES 
OFICINA DE 
AUDITORIA 
OPERATIVA 
 

ING. JOSE 
VAZQUEZ 
OFICINA DE 
AUDITORIA 
TECNICA 
 

LIC. ALDO 
CANTERO 
UNIDAD TECNICA 
DEL MECIP 
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AUDITORIA 
INTERNA 
 
-PLANTEL DE 
AUDITORES INTERNOS 
 



AUDITORIA INTERNA  

MISION 
 

Proporcionar servicios de auditoría y asesorar a la 
empresa  en forma independiente y objetiva , mediante 
un enfoque sistemático y disciplinado para evaluar la 
efectividad y la eficacia de los procesos de gestión de 
riesgos, control y gobierno, agregando valor al 
cumplimiento de los objetivos institucionales. 
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OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA 

Determinar si los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno 
de la ANDE, son adecuados y funcionan, asegurando que: 
 
Los riesgos son debidamente identificados y administrados. 
La información significativa financiera, de gestión y operativa, sea     precisa, 
confiable y oportuna. 
Las políticas, normas, principios, procedimientos, leyes y regulaciones 
aplicables a la ANDE se cumplan. 
Los recursos se adquieran en forma convenientemente económica, se 
utilicen eficientemente, y estén adecuadamente protegidos. 
Los programas, planes y objetivos institucionales se cumplan. 
La mejora continua en los procesos de control de la Organización se propicie. 
 Asesorar y acompañar a la Administración Superior en el desarrollo de 
nuevos proyectos y coadyuvar en la mejora continua para el logro de los 
objetivos institucionales. 
 
 



MANTENIMIENTO 
DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE 
CALIDAD BAJO LA 

NORMA ISO 
9001/2015 

 
 



CONFORMACION DEL COMITÉ DE GESTION DE 
CALIDAD 
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ELABORACION 
DE MATRIZ DE 
FORTALEZAS / 
OPORTUNIDA

DES / 
DEBILIDADES / 

AMENAZAS 
(FODA) 



DISEÑO DE ESQUEMA DE ENFOQUE A 
PROCESOS 



ENCUESTAS DE 
SATISFACCION 

DEL CLIENTE DE 
LA AUDITORIA 

INTERNA 



IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS 
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DISEÑO DE PROCEDIMIENTOS 
RELACIONADOS AL PROCESO AUDITOR 

DISEÑO E 
IMPLEMENTACION DE 
INSTRUCCIONES DE 
PROCEDIMIENTOS 
GENERALES 
DISPONIBILIZADAS EN LA 
INTRANET; 
- ISE 32 – PLANEACION 
ESPECIFICA DEL TRABAJO 
DE AUDITORIA 
- ISE 33 – EJECUCION DE 
AUDITORIAS  
- ISE 34 – ELABORACION 
DE INFORMES DE 
AUDITORIA 
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- DISEÑO DEL MAPA DE PROCESOS  
 
- MEDICION DE OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS 
 
- DISEÑO E IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO 
PARA EL TRATAMIENTO DE RECLAMOS DE CLIENTES 
INTERNOS Y EXTERNOS 
 
- DISEÑO E IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO 
PARA LA EVALUACION DE PROVEEDORES 
 

AVANCES EN EL SISTEMA DE 
GESTION DE LA AUDITORIA 
INTERNA 
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ENCUESTAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
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CONTROL 
INTERNO 
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ENCUESTAS DEL 
SISTEMA DE 

CONTROL 
INTERNO 
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CANTIDAD DE INFORMES PLANIFICADOS / 
CANTIDAD DE INFORMES REALIZADOS 

Obs.: No se incluyen los Informes 
Extraordinarios 

100 % 

100 % 100 % 

100 %  

% DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL (PTA) 

AUDITORIA FINANCIERA

AUDITORIA OPERATIVA

AUDITORIA TÉCNICA

AUDITORIA
INFORMÁTICA
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OFICINA DE AUDITORÍA FINANCIERA 
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1- INFORME DE AUDITORÍA AI/OAF/01/2019- 14/06/2019 

 

Referencia: Verificación de materiales, equipos y repuestos en las celdas 51,52,53 y 56 

 

Área Auditada:  

Dirección de Servicios Administrativos. 

•Dpto. de Administración de Depósitos Regionales. 

 

Objetivo: 

•Examinar la confiabilidad del Sistema de Control Interno de los procesos administrativos de los diferentes 
depósitos de materiales, repuestos y equipos: que los mismos se ajusten a lo establecido en los manuales 
de procedimientos institucionales vigentes,.  

 

 



2- INFORME DE AUDITORÍA AI/OAF/02/2019- 02/07/2019 
 

Referencia: Verificación del Objeto de Gasto 232 – Viáticos y Movilidad (Interior) 

 

Área Auditada:  

Gerencia Financiera y Unidades afectadas 

 

Objetivo: 

•Verificar que los pagos ejecutados bajo el objeto de gasto 232 – Viáticos y Movilidad, los procedimientos 
administrativos y el sistema de control interno, son confiables y satisfactorios 

•Verificar que el registro de sus operaciones de gastos se realice de acuerdo con los criterios técnicos 
contenidos en el Clasificador presupuestario: 

a) Verificar que los documentos se encuentren debidamente autorizados conforme a las normativas 
vigentes 

b) Evaluar la confiabilidad del Sistema de Control Interno existente en las Unidades responsables de la 
administración de viáticos en dichas áreas.  

 

 



 
3- INFORME DE AUDITORÍA AI/OAF/03/2019- 23/07/2019  
 

Referencia: Verificación del Objeto del Gasto 122 – Gastos de Residencia 
 
Área Auditada: 
 
DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

 
Objetivos: 
 
•Verificar que los pagos ejecutados bajo el Objeto de Gasto 122 – Gastos de Residencia, los 
procedimientos administrativos y el sistema de control interno son confiables y satisfactorios 
 
• Verificar que el registro de sus operaciones de gasto se realice de acuerdo con los criterios técnicos 
contenidos en el Clasificador Presupuestario. 
 
•Verificar que los documentos se encuentren debidamente autorizados conforme a las normativas 
vigentes. 
 
•Evaluar la confiabilidad del Sistema de Control Interno existente en las Unidades responsables. 

  



4- INFORME DE AUDITORIA AI/OAF/04/2019 – 24/09/2019 
 
Referencia: Retención Impositiva no aplicada a Proveedor del Exterior 
 
Área Auditada: 
 
Áreas que integran el Equipo Multisectorial. 
 
GERENCIA FINANCIERA (GF) 

 
Departamento de Importaciones (DCP/DIM) y Unidades Afectadas 
 
Objetivo: 
 
•Obtener evidencia suficiente y competente de que: 
 
a) Las operativas y/o gestiones realizadas para las transferencias de las retenciones impositivas se 

ajustan a las disposiciones legales y reglamentarias 
 

b) Las operativas y/o gestiones realizadas cuenten con todas las documentaciones exigidas 
 

 



5- INFORME DE AUDITORIA AI/OAF/05/2019 – 18/12/2019 
 
Referencia: Verificación del Objeto de Gasto 232 – Viáticos y Movilidad (Interior) 
 
Área Auditada: 
 
GERENCIA FINANCIERA (GF) y Unidades Afectadas. 
 
Objetivo: 
 
•Que la imputación Presupuestaria del Objeto de Gasto 232 – Viáticos y Movilidad, se realice 
correctamente y en  base al Plan Financiero Institucional 
 
•Determinar si para el otorgamiento de viáticos, se observaron los criterios establecidos en las normativas 
y procedimientos vigentes. 
 
•Determinar si los pagos cuentan con documentos respaldatorios conforme a las normativas vigentes 
 
•Determinar que los gastos fueron imputados conforme al clasificador presupuestario 
 

 



 
6- INFORME DE AUDITORÍA AI/OAF/06/2019- 16/12/2019 
 
 

Referencia: Activo – Vehículos Automotores 
 
Área Auditada: 
 
Gerencia Financiera (GF) 
 
Departamento de Patrimonio 
 
Sección Registro y Control de Bienes en Servicio 
 

 

      Objetivo: 
 

Que los estados financieros presenten razonablemente su situación financiera y hayan sido elaborados    
conforme a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. 
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1-  INFORME DE AUDITORIA AI/OAO/01/2019 – 05/07/2019 

 

Referencia: Gestión de Lectura en la Agencia Regional Caaguazú  

 

Área Auditada:  Dirección de Gestión Regional (DR) 

 

 Agencia Regional Caaguazú (DR/ACA)  
 

Objetivo: 

  

 Evaluar la efectividad de los controles existentes sobre la Gestión de Lecturas en 
el ámbito de la Dirección de Gestión Regional (DR) y áreas de incumbencia. 

  

 

 



2-  INFORME DE AUDITORIA AI/OAO/02/2019 – 22/07/2019 

 

Referencia: Gestión Administrativa en el Dpto. Centro Técnico Comercial 

 

Área Auditada: GERENCIA COMERCIAL (GC) 

 

 Dpto. Centro Técnico Comercial (GC/DCT) 
 

Objetivo: 

  

Evaluar la efectividad de los controles existentes en el Dpto. Técnico Comercial 
relacionados a la Gestión Administrativa de Servicios y Apoyo. 

 



3-  INFORME DE AUDITORIA  AI/OAO/03/2019 – 06/09/2019 

 

Referencia: Evaluación de Cumplimiento del artículo 41° de la Ley N° 2051/03 “De 
Contrataciones Públicas” 

 

Área Auditada:  

 

GERENCIA FINANCIERA 

 

 Departamento de Control de Pagos 
 

Objetivo: 

Practicar una Auditoría Gubernamental que permita evaluar el cumplimiento del 
Artículo 41° de la Ley N° 2051/53 “DE CONTRATACIONES PÚBLICAS”  y la Ley N° 
3439/07 “Que modifica la Ley N° 2051/03 “DE CONTRATACIONES PÚBLICAS Y 
ESTABLECE LA CARTA ORGÁNICA DE LA DIRECCIÓN NACIONAL DE CONTRATACIONES 
PÚBLICAS”, en el primer semestre del año 2019. 



4-  INFORME DE AUDITORIA  AI/OAO/04/2019 – 30/12/2019 

 

Referencia: Transferencias de Deudas y Operativas Comerciales Relacionadas 

 

Área Auditada:  

 

GERENCIA COMERCIAL 

           Dpto. de Cobranzas  

 

           Objetivo: 

  

 Evaluar la efectividad de los controles existentes sobre las operativas realizadas 
en el Departamento de Cobranzas (GC/DCO) y áreas de incumbencia. 
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1-  INFORME DE AUDITORIA AI/OAT/01/2019 – 27/06 /2019 

 

Referencia: Obras por Terceros con PD tipo ANDE del Sistema de Distribución 

 

Área  Auditada: 

Dirección de Distribución 
Dirección de Gestión Regional 
 
 

Objetivos:  

-Obtener datos que permitan evaluar los procedimientos aplicados en el área del 
Departamento de Mantenimiento de Equipos de Distribución (DD/DME) sobre las 
inspecciones técnicas , asignación de números, ensayo de laboratorios a 
transformadores de Distribución y el análisis de los procesos comerciales y 
administrativos inherentes al caso. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 



2-  INFORME DE AUDITORIA AI/OAT/02/2019 – 07/10/2019 

 

Referencia: INFORME SOBRE ACCIDENTE POR ELECTROCUCION – Funcionario 
Personal N°  8.373 

Área  Auditada:  

Dirección de Gestión Regional 

            Dirección de Distribución 

Objetivos:  

- Evaluar la ejecución del trabajo durante el cuál se produjo accidente por electrocución 
que afecto al funcionario con N° de personal 8.373, para obtener evidencia suficiente 
que permita emitir una conclusión sobre las causas que ocasionaron o contribuyeron al 
accidente mencionado. 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 



3-  INFORME DE AUDITORIA AI/OAT/03/2015 – 30/12/2019 

Referencia:  VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANEJO DE LA RESERVA 
NATURAL YGUAZU 

 

Área  Auditada: 

 DIRECCIÓN DE GESTIÓN AMBIENTAL 
 

Objetivos:  

-Obtener datos que permitan verificar: 

a) el avance de cumplimiento de los procesos del SIGAS (Sistema Integral de Gestión Ambiental y 
Social) 

b) Las políticas, los planes y programas de la Gestión Ambiental Institucional son ejecutados con 
eficiencia y eficacia, según los objetivos y metas propuestos; como Objetivos Específico 

c) Efectuar una revisión al Plan de Manejo de la reserva Natural Iguazú  

d) Evaluar la gestión de la ANDE, en lo que respecta al manejo y administración de la Reserva Natural 
Iguazú 

e) Determinar si la Gestión de Áreas Protegidas se encuentra incluida dentro del SIGAS.  

 

 
 
 
 
 
 

 

 



4-  INFORME DE AUDITORIA AI/OAT/04/2019 – 21/01/2020 

Referencia: GESTIÓN DE MATERIALES EN CENTRO DE ATENCION DE RECLAMOS 

 

Área  Auditada: 

 Dirección de Distribución 
 

Objetivos:  

Obtener datos que permitan evaluar los procedimientos aplicados por las Secciones de 
Distribución en la Gestión de Materiales utilizados para la Atención de reclamos, desde 
el abastecimiento hasta la utilización de los mismos con el balance respectivo 
considerando principalmente la evaluación del control interno aplicado. 
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1-  INFORME DE AUDITORIA AI/OAI/01/2019 – 14/01/2019 

 

Referencia:         Informe sobre Supuesto Uso Indebido de Viáticos en el 
Departamento de Supervisión de Líneas de Distribución 

 

Área Auditada:   GERENCIA TÉCNICA 

 

Dpto. de Supervisión de Líneas de Transmisión (GT/DLT) 
 

Objetivo: 

Obtener evidencia suficiente y competente que permita verificar que el proceso  de 
pago en concepto de salario y viáticos efectivamente abonados es confiable y se 
encuentra en cumplimiento de las normativas vigentes y demás disposiciones 
vigentes aplicables en los diferentes aspectos de la administración   

 
 

 



2- INFORME DE AUDITORIA AI/OAI/02/2019 –  30/06/2019 

 

  Referencia:  Supuesto Uso Indebido del móvil 1494 y combustibles en la Agencia    
Regional Caazapa. 

 

Área Auditada:   DIRECCIÓN DE DISTRIBUCIÓN REGIONAL 

 

Agencia Regional Caazapá (DR/CAA) 

 

  Objetivos:  

Obtener evidencia suficiente y competente que nos permita verificar el 
cumplimiento del Procedimiento General ISE – 01 Uso, Préstamos y/o Transferencia 
de vehículos de la Institución y de la ISE – 02 Asignación, Utilización y Rendición de 
Combustibles en la Agencia Regional Caazapá y demás disposiciones aplicables en 
los diferentes aspectos de la administración. 



3- INFORME DE AUDITORIA AI/OAI/04/2019 –  22/07/2019 

 

Referencia: Evaluación del Proceso de Reclamos Comerciales 

 

Área Auditada:   Gerencia Comercial y Dirección de Distribución Regional 

   

 Objetivo:  

 Que los sistemas de información relacionados a la gestión de reclamos 
comerciales ofrezcan un grado de integridad y seguridad razonables. 

 



4- INFORME DE AUDITORIA AI/OAI/05/2019 –  24/07/2019 

 

Referencia: RESOLUCIÓN DE ANOMALIA MAL ESTADO DEL 
SUMINISTRO 

 

Área Auditada:   Gerencia Comercial 

Departamento de Facturación (GC/DFT) 

   

 Objetivo:  

 Obtener evidencia suficiente y competente que nos permita verificar 
que el sistema de control interno sobre el proceso comercial de Gestión 
de Facturación es confiable y satisfactorio, con relación a la gestión y 
resolución de las anomalías de facturación y el cumplimiento de las 
normativas vigentes y demás disposiciones vigentes aplicables en los 
diferentes aspectos de la administración. 

 



5- INFORME DE AUDITORIA AI/OAI/06/2019 –  15/01/2020 

 

Referencia: RESOLUCIÓN DE ANOMALIA MAL ESTADO DEL SUMINISTRO 

Área Auditada:   

 Gerencia Comercial; Dirección de Distribución, Dirección de Distribución Regional; 
Dirección de Telamática 

Dpto. de Atención a Distancia 

División de Gestión Comercial 

Dpto. de Operación de Distribución Capital y Central 

Dpto. de Alumbrado Público 

División de Operación y Mantenimiento de Distribución 

Agencia Regional Central 

Dpto. de Sistemas Informáticos   

 Objetivo: 

 Que los sistemas informáticos ofrezcan un grado de integridad y seguridad razonable.  

 



6- INFORME DE AUDITORIA AI/OAI/07/2019 –  15/01/2020 

 

Referencia:  AUDITORIA ORDINARIA EN EL AREA DE ATENCIÓN AL PÚBLICO 
/ CLIENTE Y GESTIÓN DE COBRANZAS EN LA SECCIÓN COMERCIAL 
PEDRO JUAN CABALLERO 

Área Auditada:    

Dirección de Distribución Regional 

Agencia Regional Amambay  

 Objetivo: 

 Evaluar la efectividad de los controles existentes sobre las operativas comerciales 
realizadas en las áreas de Atención al Público/Cliente y Gestión de Cobranzas en la 
Sección Comercial Pedro Juan Caballero, dependiente de la Agencia Regional 

Amambay  

 



REALIZACIÓN DE ARQUEOS DE CAJAS Y FONDOS 
FIJOS EN LAS AGENCIAS REGIONALES 

- CIUDAD DE VILLARRICA 



 

REALIZACIÓN DE ARQUEOS DE CAJAS Y FONDOS 
FIJOS EN LAS AGENCIAS REGIONALES 

- CIUDAD DE CONCEPCIÓN 



 

REALIZACIÓN DE ARQUEOS DE CAJAS Y FONDOS 
FIJOS EN LAS AGENCIAS REGIONALES 

- CIUDAD DE 
CAACUPE 



 

REALIZACIÓN DE ARQUEOS DE CAJAS Y FONDOS 
FIJOS EN LAS AGENCIAS REGIONALES 

- CIUDAD DE CURUGUATY 



 

REALIZACIÓN DE ARQUEOS DE CAJAS Y FONDOS 
FIJOS EN LAS AGENCIAS REGIONALES 

- CIUDAD DE PEDRO JUAN 
CABALLERO 



REALIZACIÓN DE ARQUEOS DE CAJAS Y FONDOS 
FIJOS EN LAS AGENCIAS REGIONALES 

- CIUDAD DE PARAGUARI 



 

REALIZACIÓN DE ARQUEOS DE CAJAS Y FONDOS 
FIJOS EN LAS AGENCIAS REGIONALES 

- CIUDAD DE CORONEL 
BOGADO 



 

REALIZACIÓN DE ARQUEOS DE CAJAS Y FONDOS 
FIJOS EN LAS AGENCIAS REGIONALES 

- CIUDAD DE CAPIATA 



 

REALIZACIÓN DE ARQUEOS DE CAJAS Y FONDOS 
FIJOS EN LAS AGENCIAS REGIONALES 

- CIUDAD DE 
ENCARNACIÓN  



 

REALIZACIÓN DE ARQUEOS DE CAJAS Y FONDOS 
FIJOS EN LAS AGENCIAS REGIONALES 

- CIUDAD DE 
MARIA 
AUXILIADORA  



 

Resolución P/N° 40407 

de fecha 22 de abril de 

2018 por la que se 

aprueba el resultado 

del acto de remate de 

Subasta Pública  

Internacional  para la 

enajenación de 

transformadores en 

desuso depositados en 

el Complejo Laurelty de 

San Lorenzo .  
 

ACOMPAÑAMIENTO DE FUNCIONARIOS DE LA 
AI PARA LA VERIFICACIÓN DEL RETIRO DE LOS 
TRANSFORMADORES ADJUDICADOS EN LA 
SUBASTA 



 

ACOMPAÑAMIENTO PARA EXAMEN DE 
MATRICULACION DE PROFESIONALES 
ELECTRICISTAS – CIUDAD DE CURUGUATY 



 

PARTICIPACION EN EL CONGRESO 
LATINOAMERICANO DE AUDITORES INTERNOS  
(CLAI) 



 

PARTICIPACIÓN EN EL CONGRESO DEL CENTRO 
LATINOAMERICANO DE ADMINISTRACIÓN PARA 
EL DESARROLLO (CLAD) 
 



 

PARTICIPACION EN EL CONGRESO 
LATINOAMERICANO DE PREVENCION DEL 
FRAUDE ORGANIZACIONAL (CLAPFO) 

 
 
 
 


